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EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE

AREA DE PRESIDENCIA, HACIENDA Y MODERNIZACION - DIRECCION

INSULAR DE RECURSOS HUMANOS Y ASESORIA JURIDICA.

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE REGIMEN JURIDICO, RELACIONES

SINDICALES Y SECTOR PUBLICO.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL ACUERDO
MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE
ASISTENCIA SANITARIA DEL PERSONAL DEL EXCMO. CABILDO INSULAR
DE TENERIFE, SUS ORGANISMOS AUTONOMOS, ENTIDADES PUBLICAS
EMPRESARIALES Y CONSORCIOS.

|.- OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

El objeto de la presente licitacion es la celebracién de un Acuerdo Marco con una
empresa para la suscripcién de las siguientes poélizas, segin detalle del
apartado lll, y demas condiciones que son objeto de desarrollo en el presente
pliego técnico:

1.

Péliza de Seguro Colectivo de Asistencia Sanitaria, modalidad de
asistencia extrahospitalaria, que se completa con la cobertura dental con
franquicias en centros concertados, en lo sucesivo péliza bésica
extrahospitalaria, a favor del personal del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife
y otros Entes del Sector Publico Insular, a suscribir directamente por la
Administracion contratante o poder adjudicador.

Péliza de Seguro de asistencia extrahospitalaria, de suscripcion
voluntaria, para los familiares del personal del Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife y otros Entes del Sector Publico Insular, con caracter voluntario a
cargo de los titulares, todo ello segun se detalla en el presente pliego, y
siempre con las mismas coberturas que las del personal asegurado por la
Administracion contratante, y al mismo coste.

La cobertura basica, también en modalidad voluntaria, podra ser
completada con una poéliza de cobertura hospitalaria de suscripcidn
voluntaria por el mismo colectivo asegurado de la cobertura basica, en
adelante péliza hospitalaria voluntaria, todo ello, de conformidad con las
condiciones que se especifiquen en este pliego de prescripciones técnicas que
han de regir la contratacion, y que tendran la consideracion de minimas, siendo
de prestacioén obligatoria dentro del territorio nacional.

Esta cobertura hospitalaria, siempre a cargo del propio personal, también
podra ser contratada con las mismas condiciones y coste para los familiares
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del personal asegurado, y a su exclusivo cargo, siendo de suscripcion
igualmente voluntaria.

ll. NATURALEZA JURIDICA DE LA POLIZA QUE SE SUSCRIBA.

El contrato que se suscriba tendra caracter privado, a tenor de lo sefialado en el
articulo 26 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014,

La pdliza de seguro que se suscriba incorporard Unicamente, revistiendo caracter
contractual, el contrato administrativo, el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, que rigen en la
contratacion del seguro colectivo, asi como las mejoras que hayan sido ofertadas
por el licitador y aceptadas por el 6rgano contratante.

Todo ello, y Unicamente, configurard el contrato de seguro.

En consecuencia, los licitadores no podran incluir en sus ofertas ni, por consiguiente,
formara parte del contrato de seguro condicidn general, especial o adicional alguna
salvo las que proceda incluir en el contrato de seguro en aplicacion de la legislacién
en vigor, que se incluyen expresamente.

lIl.- COBERTURAS DE LA POLIZA.

A.- Cobertura basica Extrahospitalaria:

En las coberturas basicas se incluyen las prestaciones obligatorias, de caracter
extrahospitalario, que se desarrollan en el apartado VIII punto A 1 de este pliego
para las personas titulares aseguradas previstas en el Acuerdo de condiciones del
personal funcionario, el Convenio colectivo del personal laboral y las Bases de
Ejecucion del Presupuesto de la Corporacién, quedando especificadas en el
presente pliego de prescripciones técnicas que han de regir la contratacion.

El coste derivado de esta cobertura ser4d el U(nico asumido por cada
Administracion contratante o poder adjudicador, en funcion del personal para el
gue proceda el aseguramiento conforme a la normativa anteriormente especificada.

B.- Cobertura ampliada de caracter voluntario:
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Existen dos modalidades voluntarias para las personas titulares y a su exclusivo
cargo:

1.- Pdliza con cobertura extrahospitalaria para familiares de las
personas titulares aseguradas de la pdliza.

Esta péliza respetara las mismas coberturas y primas que las establecidas
en la pdliza basica para las personas titulares.

El coste derivado de esta cobertura ampliada voluntaria, a contratar de forma
independiente de la bésica, para los familiares de las personas titulares
aseguradas de la podliza (cényuges, parejas registradas, hijos/as o
descendientes tutelados), sera asumido por la persona titular asegurada,
siempre que opten voluntariamente y de forma adicional por disfrutar de la
misma, a través del abono a su exclusivo cargo de una prima mensual. Dicha
prima sera del mismo importe por persona asegurada que la prima de las
personas titulares aseguradas en el apartado A, cobertura basica,
constituyendo criterio de adjudicacién del Acuerdo Marco.

2.- Pélizacon cobertura hospitalariay cirugia paralas personas titulares
aseguradas y/o familiares asegurados (conyuges, parejas registradas e
hijos/as o descendientes tutelados):

Esta cobertura es voluntaria, siempre que tengan contratada la pdliza de
cobertura extrahospitalaria tanto las personas titulares (basica
extrahospitalaria) como los familiares (basica extrahospitalaria voluntaria),
cuyas prestaciones se desarrollan en el apartado VIl punto A 2 de este
pliego.

El coste derivado de esta cobertura ampliada descrita en los puntos 1y 2
precedentes, a contratar de forma independiente de la basica, sera asumido
directamente por la persona titular asegurada, siempre que opten
voluntariamente y de forma adicional por disfrutar de la misma, a través del
abono, a su exclusivo cargo, de una prima mensual, que no podra superar
los 19,50 € y cuya cuantia definitiva y condiciones podra ser objeto de
proposicion de mejora en el presente pliego siendo el importe de la prima,
igual, para las personas titulares y sus familiares.

Por tanto, el contrato de seguro tendra como objeto las siguientes pélizas:

Péliza de cobertura basica (extrahospitalaria) para titulares: cobertura
basica, de suscripcién obligatoria por el tomador para su personal
asegurable, cuya prima serd abonada por la entidad tomadora (Cabildo de
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Tenerife y demas Entes) y cuyas coberturas minimas se describen en el
apartado VIII del presente pliego “Garantias y Coberturas Aseguradas”.

- Pdliza voluntaria de cobertura extrahospitalaria para familiares:
cobertura ampliada, de suscripcidn voluntaria cuya prima sera abonada por
el asegurado y cuyas coberturas minimas y condiciones econémicas seran
las mismas que la cobertura basica extrahospitalaria del personal.

- Pdliza voluntaria de cobertura hospitalaria para titulares y familiares:
cobertura ampliada de suscripcién voluntaria cuya prima serd abonada por el
asegurado y cuyas coberturas minimas se describen en el Apartado VIII del
presente pliego “Garantias y Coberturas Aseguradas”.

La pdliza de seguro que se suscriba se ajustara a las prescripciones técnicas
especificas definidas en el presente Pliego y en el Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares, e incorporara las mejoras que hayan sido ofertadas
por la Entidad que resulte adjudicataria y aceptadas por el 6rgano de
contratacion.

Para hacer efectivas las prestaciones y garantizar la cartera de servicios, la
adjudicataria del contrato pondré a disposicion de las personas aseguradas
todos los medios propios o concertados precisos para prestar una asistencia
sanitaria integral de calidad asi como para reintegrar, en su caso, los gastos
ocasionados a las personas aseguradas por la utilizacién de otros medios
necesarios para prestar la necesaria asistencia, todo ello, con arreglo a lo
establecido en las clausulas del presente pliego de prescripciones técnicas.

IV.- SUJETOS DE LA CONTRATACION.

Asegurador: Las entidades aseguradoras licitadoras, deberan estar inscritas en el
Registro de la Direccion General de Seguros con la autorizacion precisa en el ramo
correspondiente, tal y como se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Tomador del seguro:
" Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.
= Los siguientes Entes del Sector Publico Insular:

* Organismo Auténomo Consejo Insular de Aguas de Tenerife
(CIATF)

+ Organismo Autébnomo Patronato Insular de Musica (PIM)

* Organismo Auténomo de Museos y Centros (OAMC)
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Organismo Auténomo Instituto Insular de Atenciéon Social y
Sociosanitaria (IASS)

* Entidad Publica Empresarial Balsas de Tenerife (BALTEN)
» Entidad Publica Empresarial TEA, Tenerife Espacio de las Artes
* Consorcio de Tributos de Tenerife

* Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de
la Isla de Tenerife.

Persona asegurada: Tendran la condicion de personas aseguradas las siguientes:

1.- En las pdlizas que se contraten para la cobertura basica extrahospitalaria
prevista en el apartado lll letra A) tendran la consideracién de persona
titular asegurada todos aquellas que sean comunicadas por la
Administracion contratante o poder adjudicador entre los/as empleados/as
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, Organismos Autbnomos, Entidades
Publicas Empresariales y Consorcios, funcionarios o laborales, personal
eventual, directivo y corporativo, que estén incluidos en la actual péliza
vigente y aquellas nuevas incorporaciones que, asimismo, se comuniquen.
Mantendra su condicion de persona titular asegurada, en tanto no se tramite
la correspondiente baja, la cual tendra que ser comunicada de forma expresa
por cada Administracién contratante, o poder adjudicador, en su caso, siendo
responsabilidad de la compafiia aseguradora el perjuicio que pudiera causar
a cualquier persona titular asegurada la baja en dicho servicio sin la
correspondiente comunicacién de la Administracién o poder adjudicador, todo
ello de conformidad con los previsto en los textos convencionales y las Bases
de Ejecucion.

2.- Los familiares de las personas titulares aseguradas (conyuge, pareja de
hecho registrada e hijos/as o descendientes tutelados), podran tener la
condicion de familiar asegurado siempre a voluntad de las personas titulares
aseguradas y a su exclusivo cargo, (por lo tanto, con la correspondiente
obligacion de pago), a efectos de que se le aplique la misma prima y
condiciones que a la persona titular asegurada de la pdliza por la
Administracion.

Respecto de las personas familiares de las personas titulares aseguradas de la
poéliza, es necesario distinguir dos tipos, de conformidad con los textos
convencionales; por un lado, los familiares asegurados dependientes, y por otro,
los familiares no dependientes, a efectos del posible reembolso de servicios, que
solo procederd, en su caso, respecto de los familiares asegurados dependientes con
las correspondientes limitaciones por unidad familiar. La baja se llevara a cabo
previa comunicacion expresa del titular empleado o del propio beneficiario, segun la
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naturaleza de la péliza.

2.1.- Los familiares asegurados dependientes, que tendran derecho a
reembolso en los supuestos previstos en el pliego y por el limite asimismo
previsto, son los siguientes:

- Los cényuges de la persona titular asegurada o la pareja de hecho inscrita
en un Registro Oficial.

-Los/as hijos/as o descendiente/s tutelado/s de la persona titular asegurada,
gue convivan con la persona titular asegurada de derecho y dependan
econémicamente de éstos/as.

A tales efectos, los familiares sefialados no podran superar unos ingresos
anuales integros superiores a 3.000 € euros en el gjercicio fiscal anterior a la
fecha de realizacion del tratamiento, esto es, de factura, sin computar los
ingresos por becas o ayuda de estudios que perciba.

-Asimismo, tendran derecho los menores de edad o personas con
discapacidad que, cumplidos los restantes requisitos se encuentren en
situacion de guardia, tutela o acogimiento por la persona titular asegurada de
derecho, siempre que estas situaciones sean debidamente justificadas.

La convivencia con la persona titular asegurada de derecho sera dispensada
cuando por motivos de separacion legal, los/as hijos/as queden a cargo del
conyuge no persona titular asegurada, y la persona titular asegurada acredite
gue presta ayuda econdmica a los/as hijos/as.

En caso de fallecimiento de la persona titular asegurada del derecho,
conservaran el derecho a mantener a su cargo el servicio y tendran la
condicion de beneficiario los/as hijos/as hasta los 21 afios de edad, o que
hubieren sido declaradas personas con discapacidad, siempre que tanto
estas personas como la persona progenitora supérstite carezca de ingresos
integros superiores a 3.000 euros el gjercicio fiscal anterior a la fecha de la
realizacion del tratamiento, y acrediten la convivencia comun. A estos efectos
no se entendera por ingresos las becas o ayudas de estudios que perciban,
asi como la pensién de viudedad.

En estos casos, tiene derecho, al igual que las personas titulares aseguradas,
al posible cobro de reembolsos previstos en el presente pliego, dentro de los
limites previstos por unidad familiar, segun especialidades.

2.2.- Los familiares asegurados no dependientes, por no encontrarse
dentro de los supuestos del apartado 2.1, no tienen derecho al percibo de
reembolsos.
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3.- Tanto en la cobertura ampliada prevista en el apartado Il B)1 como en el
apartado Il B) 2, la prima sera a cargo de cada una de las personas titulares,
para si, o sus familiares.

El nimero de asegurados/as de personas titulares por tramos de edad y sexo de
cada una de las entidades sefaladas consta en el Anexo | y Il del presente Pliego,
el cual deberd ser firmado por el adjudicatario en el acto mismo de la
formalizacién del Acuerdo Marco como prueba de su conformidad.

La informacién contenida en los citados Anexos | y Il tendra caréacter
orientativo, dado que la prima colectiva se calculard, en todo caso, conforme
al nimero de personas que con caracter efectivo les corresponda pdliza
béasica extrahospitalaria de seguro contratada, lo que serd comunicado por la
Administracién/Entidad contratante, siendo prueba suficiente una
certificacion/informe de tal extremo expedida por el tomador.

Se entienden también incluidos en el seguro las personas que, en el futuro, dentro
del periodo de duraciéon del contrato de seguro, adquieran cualquiera de las
condiciones anteriormente sefialadas.

Igualmente se hace constar que queda también asegurado, sin limitacién alguna
respecto al resto, el personal con discapacidad que pudiera prestar servicios para el
tomador.

V.- AMBITO TERRITORIAL.

Ambito nacional e internacional para las coberturas especificas que se incluyen en
el presente pliego (por ejemplo, para la cobertura de Asistencia en Viaje — Anexo
V).

VI.- CLAUSULA DE ERRORES ADMINISTRATIVOS.
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Si en caso de error u olvido no malintencionado del tomador no se hubiera incluido
en poliza a una persona asegurada y precisase hacer uso de la cobertura que se
provee por esta pdliza, la compafia hara frente a la cobertura en los términos
previstos.

El alta en pdliza se producird desde la fecha en la que hubiera debido de ser efectiva
en la misma, y el tomador acreditara el caracter de asegurable por la péliza de la
persona o personas afectadas por el error administrativo.

En caso de siniestro de una persona asegurada que por error u omisién no figurara
en el listado de personas aseguradas de la pdliza o que no hubiere sido comunicada
su alta, seré prueba suficiente una certificacion de su pertenencia al grupo persona
asegurada expedida por la Administracion contratante o poder adjudicador,
procediéndose a abonar la prima correspondiente.

Si en caso de error u olvido no malintencionado del tomador no se hubiera
comunicado una baja en pdliza, el Adjudicatario procedera a realizar dicha baja con
la fecha que le hubiera correspondido, siempre y cuando durante el periodo que la
persona asegurada hubiera debido estar de baja no haya hecho uso de ninguna
cobertura de la péliza, procediéndose a no abonar la prima correspondiente. En caso
de que se hubiera hecho uso de alguna cobertura de la pdliza, la baja se efectuara
el tltimo dia de dicho mes. En todo caso, se evitara cualquier perjuicio a la persona
asegurada, sin que sea posible reclamacién alguna a la misma ni al tomador del
seguro, surtiendo efectos la baja desde el momento de su declaracion efectiva,
siempre previa comunicacion a la Administracién/Entidad contratante con suficiente
antelacion.

VIl.- DURACION DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS BASADOS EN DICHO
ACUERDO MARCO. PLAZO DE EJECUCION.

- El Acuerdo Marco tendra una duracion de CUATRO (4) ANOS, a contar
desde el 1° de mayo de 2023, previa su formalizacion, no pudiendo ser
prorrogado.

- Durante el plazo de vigencia del Acuerdo Marco se suscribirdn cuantos
contratos basados derivados del mismo sean necesarios, por un maximo de
CINCO (5) afios siempre con estricta sujecidn a las condiciones generales
establecidas en el presente pliego, y a las especificas que se determinen con
motivo de la formalizacién de cada uno de ellos, y segin oferta del
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adjudicatario.

El plazo de ejecucion de los contratos basados en el Acuerdo Marco para el
ECIT, sus Organismos, EPEL dependientes y Consorcios adscritos, sera
minimo de UN (1) afio, salvo que la oferta realizada por el licitador como
compromiso de permanencia sea superior, en cuyo caso se tomara
como referencia la oferta realizada como compromiso de permanencia;
dicho plazo se contara desde el dia siguiente a su adjudicacion, o desde la
fecha de efectos que prevea el érgano de contrataciéon en el acuerdo de
adjudicacion, todo ello sin perjuicio de la posibles prérrogas a realizar, en su
caso, dentro del periodo de vigencia del Acuerdo Marco en el caso de que la
oferta no se extienda al periodo de duracibn maximo de los contratos
basados. Esto podra dar lugar a que el plazo de duracién de los mismos se
extienda mas alla de la fecha de vigencia del Acuerdo Marco.

En el caso de que el adjudicatario no oferte en el compromiso de
permanencia el total previsto para que los contratos basados tengan una
duracion maxima de cinco (5) afos, los mismos podran ser objeto de las
oportunas prérrogas, hasta un plazo méximo de duracién de cinco (5) afios,
con el siguiente detalle:

A) Dichas prorrogas, que tendran el caracter de voluntarias, seran
realizadas de mutuo acuerdo por las partes y expresas. En ninglin caso se
entenderd prorrogada la péliza mediante el consentimiento técito de las
partes. A tal efecto:

1.- Con caracter general, las partes pueden oponerse a la prorroga del
contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de dos (2) meses, al menos, de anticipacion a la conclusion del
periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea
el tomador, y de ocho (8) meses cuando sea el asegurador.

2.- Excepcionalmente, sin perjuicio de lo expuesto, aun cuando se
hubiera manifestado la voluntad de no prorrogar por el asegurador, y con
el fin de no interrumpir la prestacion y garantizar la cobertura de la péliza
mientras se tramita la nueva licitacién que convocara la Corporacion
Insular, el adjudicatario vendr& obligado, si el tomador asi lo solicitara, a
una prérroga obligatoria por un plazo maximo de seis (6) meses, en las
mismas condiciones.

B) En todo caso, cuando se produzca la extincién de los contratos basados
operarda la prorroga forzosa de los mismos en los términos previstos en el
articulo 29.4 de la LCSP.

Si el adjudicatario oferta compromiso de permanencia en alguna de las
situaciones previstas en los criterios de adjudicacion, durante dicha
permanencia debera mantener la prima unitaria por asegurado y mes tanto
para la cobertura bésica extrahospitalaria (en sus modalidades
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extrahospitalaria obligatoria y extrahospitalaria voluntaria) como la
hospitalaria (voluntaria), y tanto para personas aseguradas titulares como
familiares.

VIIl.- GARANTIAS Y COBERTURAS ASEGURADAS.

A. MODALIDADES DE LAS POLIZAS:

Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria de asistencia sanitaria
(modalidad extrahospitalaria) que debera incluir como minimo la cartera de
servicios sanitarios que se indican posteriormente.

Asimismo, las empresas licitadoras deberan presentar una memoria de atencion
especializada hospitalaria de libre contratacion por parte de las personas
aseguradas, y que deberd incluir como minimo las prestaciones médico sanitarias
descritas méas adelante.

La compafiia adjudicataria debera formalizar una pdéliza por cada modalidad (béasica
obligatoria con cobertura extrahospitalaria, bésica voluntaria con cobertura
extrahospitalaria; y voluntaria con cobertura hospitalaria) que sera aplicable para
cada una de las Administraciones/Entidades contratantes o poderes adjudicadores
que celebren el Acuerdo Marco y para las personas titulares que opten por lo que
se refiere a las voluntarias.

En el Xll bajo la rabrica de “MEJORAS”, se posibilita que las empresas licitadoras
ofrezcan mejoras que amplien las prestaciones minimas enumeradas en los
siguientes apartados, y que se proceda a su valoracién conforme a los criterios de
adjudicacion establecidos al efecto.

La atencion sanitaria a contratar es independiente y complementaria a la prestada
por los servicios publicos de salud.

Se detallan a continuacion las prestaciones basicas a incluir (con caracter de
minimo obligatorio) en cada modalidad de seguro de asistencia sanitaria
ofertado:

1. MODALIDAD DE ASISTENCIA SANITARIA EXTRAHOSPITALARIA:

Las especialidades, prestaciones sanitarias y otros servicios cubiertos por esta
modalidad son las que se indican a continuacion, junto con las exclusiones que le
son de aplicacion:

1.- Atencién Primaria

- Medicina de familia. Asistencia en consulta y domicilio.
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- Pediatria y puericultura: Asistencia en consulta y domicilio.
- Servicio de enfermeria en consulta y domicilio.

2.- Urgencias

Atencién continuada, las 24 horas del dia, en centro concertado por la Entidad que
tenga incluida este servicio y atencién domiciliaria, siempre que, en este Ultimo caso,
el estado de la persona enferma lo requiera bajo criterio médico. No quedara
cubierta la urgencia que requiera hospitalizacién, si bien la aseguradora se hara
cargo de todos los gastos originados en la urgencia hasta el momento de la
hospitalizacion.

3.- Atencién especializada.

La oferta que se presente, para ser admitida, debera cubrir, como minimo, la
atencion en primera consulta y sucesivas de las especialidades que se describen
en el siguiente cuadro:

Alergologia Medicina nuclear

Anestesiologia y reanimacion Nefrologia

Angiologia y cirugia vascular Neumologia

Aparato digestivo Neurocirugia

Cardiologia y aparato circulatorio Neurofisiologia clinica (consultas)
Cirugia cardiovascular Neurologia

Cirugia general y del digestivo (incluye anorrectal y|

proctologfa ) Obstetricia y ginecologia, tocologia

Cirugia maxilofacial Odontoestomatologia

Cirugfa pediatrica Oftalmologia

Cirugia plastica reparadora Oncologia médica y radioteréapica (consultas).
Cirugia torécica Otorrinolaringologia

Dermatologia médico-quirGrgica (consultas) Podologia

Endocrinologia y nutricion Psicologia clinica (consultas)

Geriatria Psiquiatria

Hematologia y hemoterapia Rehabilitacion y fisioterapia

Inmunologia Reumatologia

Medicina interna Traumatologia y cirugia ortopédica (consultas)
Logopedia Urologia

Adicionalmente a las coberturas detalladas anteriormente, el licitador debera
tener en cuenta en su oferta las siguientes caracteristicas de las prestaciones
a ofertar:

ESPECIALIDAD COBERTURA

Se incluye dentro de la cobertura, aparte de la consulta, la retinografia,
tomografia de coherencia Optica, ortoptica, perimetria computerizada,
OFTALMOLOGIA campimetria y angiografia fluorescencia, cuyas pruebas Unicamente se|
atenderan en Centro Concertados. Consulta especializada en polo anterior |

polo posterior y la Tonometria.

CSV documento d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

’ ] CSV firma d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
f-;i piedi | URL documento https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
Ol URL firma https://sede.tenerife.es/csv/d3c66la5-dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 22/11/2022, 17:53:58 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Pag. 155/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular

& " Ordinaria
H b 22/11/2022
o [:3 AC0000015617
NS /9
ODE-“@
) Se incluye dentro de la cobertura, aparte de la atencién en consulta, las pruebas
DERMATOLOGIA diagnosticas intraconsulta cuyas pruebas Unicamente se atenderan en Centros
Concertados. Electrocoagulacion y crioterapia, para eliminar en consultal
lunares y verrugas.
Se incluye dentro de la cobertura, aparte de la atencién en consulta, la vigilancia
5 del embarazo por médicos tocélogos, revision ginecolégica y planificacion
GINECOLOGIA'Y  |familiar (incluye el control del tratamiento con anovulatorios, implantacion de
OSTETRICIA DIU vy su vigilancia, incluyendo el coste del dispositivo. Ligadura de trompas y
en el hombre la vasectomia).
UROLOGIA Incluye atencién en consulta, y las pruebas que se realicen en consulta como
flujometria, ecografia uroldgica,...siempre que tengan caracter ambulatorio.
Se incluye dentro de la cobertura, aparte de la atencion en consulta, las pruebas
TRAUMATOLOGIA diagndsticas intraconsulta cuyas pruebas Gnicamente se atenderan en Centros|
Concertados.
La asistencia a consulta incluye atencién, revision y limpiezas bucales, curas Y
) extracciones gratuitas con cargo a los honorarios de la consulta.
ODONTOLOGIA'Y
-CI—)RDgll-\IA'I"\éI)II_Eg(-;?CSC)S Los tratamientos odontolégicos, solo en centros concertados, pueden incluir
coberturas dentales gratuitas y franquiciadas que el licitador debera de indicar|
obligatoriamente en el Anexo lll, estableciendo el importe de franquicia
Se incluyen 6 sesiones de quiropodia al afio. Resto de tratamientos: Sin limite
e e Excluidos tratamientos laser (salvo que se incluya como mejora por el
OPOLLE adjudicatario).
Queda cubierto el tratamiento de patologias del lenguaje, del habla y de la voz
LOGOPEDIA derivadas exclusivamente de procesos organicos. Queda excluido el tratamiento
de los trastornos del aprendizaje (dislexia, disgrafia y discalculia).
PSICOLOGIA
AR ARG Se incluye la rehabilitacion y fisioterapia del aparato locomotor previa
clo prescripcion médica.
FISIOTERAPIA

Deberan incluirse para las especialidades que se contemplen en la oferta, la
asistencia de los médicos especialistas para el diagnéstico y el tratamiento
de enfermedades, comprendiendo todo tipo de consultas, asi como las
inmovilizaciones, curas y pequefias intervenciones realizadas en el
consultorio médico y que no requieran hospitalizacion o ingreso hospitalario.

Todas las consultas de especialidades estaran cubiertas al 100% a través de
Centros concertados.

Ademas de lo anterior, los titulares y los familiares dependientes descritos en
el apartado IV punto 2.1 tendran derecho a los siguientes reembolsos de
gastos sanitarios, Unicamente para las consultas externas del
especialistano paraningun tratamiento o medicamento prescrito, sobre
centros y/o facultativos de libre eleccion. El porcentaje minimo y limite
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minimo del reembolso por anualidad de pdliza, siendo obligatorios dichos
porcentajes y limites a cubrir por el adjudicatario del Acuerdo Marco, seran:

A) CONSULTAS:

ESPECIALIDAD % REEMBOLSO LIMITE DE REEMBOLSO

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

OFTALMOLOGIA : .
libre eleccién

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

DERMATOLOGIA . L
libre eleccién

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

GINECOLOGIA ) -
libre eleccién

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

UROLOGIA . -
libre eleccién

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

TRAUMALOGIA ) -
libre eleccién

60% sobre la factura del centro de 600€/afio por unidad familiar*

ODONTOLOGIA libre eleccién

*anualidad coincidente con la de la pdliza.

B) SERVICIOS:

ESPECIALIDAD % REEMBOLSO LIMITE DE REEMBOLSO

Solo centros concertados:
cobertura servicios gratuitos y

TRATAMIENTOS posibilidad de reembolso del 70% Limite de reembolso hasta
DE ODONTOLOGIA | del coste de todos los servicios. 1.800 €/afio por unidad familiar*

*anualidad coincidente con la de la pdliza.

- Personas aseguradas con derecho de acceso al reembolso.
Tendran acceso a los servicios con reembolso Unicamente las siguientes

personas aseguradas:

CSV documento d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

CSV firma d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
URL documento https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
URL firma https://sede.tenerife. es/csv/d3c66la5-dd5a-5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 22/11/2022, 17:53:58 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 157/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular

& " Ordinaria
. o 22/11/2022
o [:3 AC0000015617
e b
et

DET

a) Personas titulares aseguradas pertenecientes al colectivo del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, sus Organismos
Auténomos, Entidades Publicas Empresariales y Consorcios del
Cabildo Insular de Tenerife, que hayan adjudicado el contrato en el
gue se basa el Acuerdo Marco acordado por el Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife.

b) Los beneficiarios dependientes, unicos familiares con derecho a
reembolso que son las personas aseguradas dependientes,
segln se definen en el punto V apartado 2.1 del presente pliego.

- Acreditacién de la condicion de beneficiario de reembolso.

Para que las personas aseguradas puedan acceder al servicio de reembolso de
gastos deberan tener contratada previamente la péliza de asistencia sanitaria
con cobertura extrahospitalaria y ademas ser beneficiarias dependientes, segun
la relacion de beneficiarios dependientes que remita a tal efecto el Excmo.
Cabildo de Tenerife, y demas Entes. En el caso de no constar en la misma, se
acreditara mediante la aportacién de la correspondiente certificacion.

Sera competencia de la Administracion/poder adjudicador confirmar que los
familiares beneficiarios son dependientes de las personas titulares
correspondientes, no siendo responsabilidad del adjudicatario corroborar esta
situacion. Para ello la Administracion/poder adjudicador, remitird al adjudicatario
con caracter ordinario, un listado al inicio de cada anualidad de la pdliza con la
relacion actualizada las personas titulares aseguradas y sus familiares
dependientes.

En el caso de que algun beneficiario dependiente no conste en la citada relacién,
se acreditara mediante la aportacion de la correspondiente certificacion a
peticién de la persona titular que lo solicite.

Asimismo, y con relacién a los limites maximos de reembolso establecidos en
el cuadro anterior (*), los mismos seran de aplicacién para el conjunto de la
unidad familiar que tenga derecho al reembolso, es decir el limite es de
aplicacion conjunta para la persona titular asegurada y las personas
beneficiarias dependientes aseguradas que se encuentran en las circunstancias
anteriormente expuestas y respecto a las que acrediten la misma el Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife, los Organismos Autbnomos, Entidades Publicas
Empresariales y Consorcios del Cabildo Insular de Tenerife, segin corresponda
(no es un limite individual por cada persona asegurada).
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- Prorrateo por nuevas altas:
Para las personas titulares aseguradas o sus familiares dependientes

asegurados que causen alta durante la anualidad de la pdliza, el limite anual
para los reembolsos seglin cada especialidad se vera prorrateado en la misma
proporcion al tiempo transcurrido de alta de dicha persona titular asegurada o
familiar dependiente en la misma anualidad de la péliza que proceda, y siempre
respetando el limite total por unidad familiar.

Para las personas titulares aseguradas o sus familiares dependientes
asegurados dispondran hasta el dltimo dia del mes siguiente a la fecha de
realizacion del acto sanitario para solicitar su reembolso a la compafiia
adjudicataria, segun lo detallado en los anteriores parrafos, y el adjudicatario
dispondra de quince (15) dias habiles para realizar el reembolso una vez
disponga de toda la documentacioén necesaria y respecto a la Gltima fecha en
que se produzca la realizacion efectiva del servicio y abono del mismo.

Para presentar ampliacion de documentacién en expedientes abiertos para
reembolsos, el plazo sera de quince (15) dias habiles.

Una vez agotado este tiempo y no presentada la documentacion requerida,
quedara desestimada la pretensién de reembolso y archivado el expediente.

Por parte del adjudicatario no se reembolsaran los tratamientos no realizados,
es decir, s6lo se procedera respecto de los tratamientos efectivamente
realizados. Tampoco se reembolsaran tratamientos bajo presupuesto, es decir
solo procedera facturas de actos realizados. Igualmente, no procederan
reembolsos a aquellos asegurados con recibos / primas pendientes de abono.

La documentacion a presentar para solicitar un reembolso sera como minimo:

Solicitud de reembolso
Copia de la factura, con desglose detallado de los conceptos
asistenciales realizados.

e Acreditacion del abono de la factura (con caracter general, se
acompafiara comprobante de pago con tarjeta, documento bancario, o
cualquier otro admitido legalmente; el pago en efectivo a efectos de
reembolso no podra superar los 200 €).

e Copia del informe clinico, cuando se requiera por el adjudicatario.

Todo lo descrito en los anteriores parrafos sobre el proceso de reembolso de
determinadas especialidades se plasmara en una guia de servicio, con mayor
detalle de los procesos administrativos por parte de la compafiia adjudicataria
para poner a disposicion de los distintos tomadores y personas aseguradas.
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La citada guia debe ser lo mas amplia y clara posible, incluyendo como minimo
el ambito de cobertura, garantias cubiertas, exclusiones, etc. asi como
instrucciones y documentacién a aportar por los asegurados, conforme a lo
dispuesto en los pliegos que rigen el contrato.

El licitador, en caso de resultar adjudicatario, deberd tener preparada la guia en
el momento de entrada en vigor de la cobertura, a efectos de darle la difusion
que proceda.

Todo el proceso de gestién de reembolso detallado anteriormente debe llevarse
a cabo de forma correcta por parte de las personas titulares aseguradas o sus
familiares dependientes, con la presentacién en tiempo y forma de la
documentacion requerida en cada momento. El posible incumplimiento
deliberado del mismo puede conllevar a la suspension del proceso de reembolso
a las personas titulares aseguradas o sus familiares dependientes durante la
anualidad vigente.

Los familiares asegurados no dependientes, por no encontrarse dentro de la
definicion de los parrafos a), b) y c) anterior, no tienen derecho al percibo de
reembolsos.

4.- Pruebas Diagnésticas y Rehabilitacién:

Comprenderéa los medios diagnésticos habituales reconocidos por la practica
médica, relacionados con las especialidades médicas incluidas en la pdliza,
siempre que se realicen en consulta, no generen gastos de quir6fano u
hospitalizacion, y sean prescritas por un facultativo adscrito al cuadro médico
concertado, cuando asi fuera necesario. En especial, y como minimo
obligatorio, se incluyen los siguientes:

- Analisis clinicos bioquimicos, hematoldgicos, microbioldgicos,
parasitologicos y anatomopatoldgicos, citologia.

- Radiologia: todo tipo de estudios radiograficos con fines diagnésticos, se
incluye resonancia magnética'y TAC.

- Doppler cardiaco, ecografias.

Electrocardiografia, electroencefalograma, electromiografia, espirometria
Fibroendoscopias.

Gammagrafia,  densitometria  O0sea, cistoscopias,  colonoscopia,
videoendoscopias.

- Otros medios complementarios de diagndsticos: ergometria, Holter, medicina
nuclear, resonancia magnética nuclear, TAC-Scanner (Tomografia Axial
computerizada).

- Oftalmologia: Perimetria computerizada, campimetria, angiografia
fluorescencia, tomografia de coherencia 6ptica (OCT) y retinografia.
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- Ginecologia y Obstetricia: Mamografia (una al afo), citologia (una al afio) y
ecografia, monitorizacion fetal y amniocentesis.

- Urologia: Determinacion PSA (una al afio), ecografia.

- Medidas terapéuticas: cobaltoterapia, didlisis en procesos agudos, litotricia,
oxigenoterapia y ventiloterapia y otras medidas terapéuticas.

- Inmunohistoquimica

Polisomnografia

- Tomografia por emision de positrones (PET)

- Pruebas genéticas: Quedan cubiertas aquellas pruebas cuyo fin sea el
diagndstico de enfermedades (ej.: cariotipos).

- Las pruebas diagnésticas o terapéuticas que no figuren en esta relacion, o
aquellas otras que, por los avances de la técnica, resulten de nueva aplicacién
para estos fines, sera incluidas por el licitador en este contrato siempre que las
incluya de forma general en los productos de salud que comercialice. Se hace
constar que, regird el mismo criterio respecto a futuras especialidades no
recogidas en la relacion anterior y que la Entidad, con caracter general, oferte a
las personas aseguradas, seran también de aplicacién al colectivo de personas
aseguradas que se relacionan en el presente pliego.

En el supuesto de que una prueba diagnéstica, incluida en el presente pliego,
ofertada como mejora por el licitador o derivada de nuevas técnicas médicas
aplicables, conllevase la hospitalizacion de la persona asegurada, la
adjudicataria s6lo se hara cargo del coste de la prueba, siendo con cargo a la
persona asegurada el coste adicional generado por la hospitalizacién.

5.- Programas de Prevencion:

A realizar en Centros Concertados que proponga la adjudicataria, como minimo
obligatorio, los siguientes:

- CARDIOLOGIA: Programas de prevencién del riesgo coronario en personas
mayores de 40 afios que incluira como minimo:
e Historia clinica con antecedentes personales y familiares.
e Ecografia, electrocardiograma, y ergometria, si procede.
e Analitica con perfil lipidico (colesterol, HDL-colesterol, LDL-colesterol
y triglicéridos).
e Determinacioén de tension arterial.
e Prueba de esfuerzo, en caso de prescripcion médica.
- GINECOLOGIA:
e Programas de deteccién precoz del cancer de mama, que incluira
como minimo:
= Revisiones ginecoldgicas anuales.
= Realizacién de mamografia.
e Programa de deteccidn precoz del cancer ginecolégico de endometrio
y cérvix con la realizacion, como minimo, de un Test de Papanicolau
o citologia cervicovaginal con la siguiente periodicidad minima:
= Anual los dos primeros afios.
= Cada cinco afios después de las dos primeras pruebas.
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PEDIATRIA: Programas de salud y desarrollo infantil para personas desde
el nacimiento hasta los 14 afios prescritos por un facultativo del cuadro
médico, entre los que incluye con caracter enunciativo y no limitativo:

e Recién nacidos: Examen de salud en el momento del nacimiento por

el neonatélogo con realizacion del test de APGAR.

e Examen de salud a los 15 dias.

e Primeros 18 meses de vida.

e Revisiones de los 2 a los 14 afios.
UROLOGIA: Revisién urolégica en cada anualidad del seguro para la
prevencién del cancer de prostata.

6.- Otras Garantias:

7.

Ambulancias (urgencias): Para el traslado de las personas enfermas cuyo
estado de salud lo requiera para asistencia de urgencia desde su domicilio al
centro asistencial o viceversa.

Preparacion al parto.

Cobertura de Seguro de Asistencia en Viaje: Limite minimo: 12.000
€/persona asegurada y afio, en base a la cldusula expuesta en el Anexo IV.

Segunda opinién médica.

Servicio de atencién a embarazadas.

Informacion al viajero internacional.

Acciones destinadas a fomentar la prevencion y el cuidado de la salud.

- Exclusiones:

Para los servicios expuestos anteriormente, seran de aplicacion las siguientes
exclusiones:

La asistencia sanitaria hospitalaria, tanto en régimen ambulatorio, como en
hospital de dia o ingreso, excepto en el caso de rectocolonoscopia realizada
en régimen de hospital de dia o sin sedacion.

Actos terapéuticos o quirdrgicos que impliquen hospitalizacion.

Todo tipo de urgencias hospitalarias que impliquen hospitalizacion.

Las artroscopias, laparoscopias y biopsias quirlrgicas, los cateterismos, la
hemodinamica vascular y la radiologia intervencionista.

Los dafios fisicos que sean consecuencia de guerras, motines, revoluciones
y terrorismo; los causados por epidemias declaradas oficialmente; los que
guarden relacién directa o indirecta con radiacién o reaccion nuclear y los
gue provengan de cataclismo (terremotos, inundaciones y otros fenémenos
sismicos o meteoroldgicos).

Los farmacos y medicamentos de cualquier clase, salvo los pautados y
administrados en urgencias ambulatorias.

La asistencia sanitaria derivada del alcoholismo crénico o la adiccién de
drogas de cualquier tipo.
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Las asistencias sanitarias de las lesiones producidas a causa de la
embriaguez, rifias (salvo en caso de legitima defensa), autolesiones o
intentos de suicidio.

La asistencia sanitaria que se precise como consecuencia de lesiones
producidas durante la practica profesional de cualquier deporte y/o actividad,
asi como la practica no profesional de actividades manifiestamente
peligrosas o de alto riesgo como el toreo o encierre de reses bravas, artes
marciales, espeleologia, submarinismo, escalada, puenting, parapente,
paracaidismo, barranquismo, rafting, vuelo sin motor.

Los tratamientos por esterilidad o infertilidad.

El diagndéstico, tratamiento e intervenciones quirdrgicas realizadas con fines
puramente estéticos o cosméticos.

El Psicoandlisis, hipnosis, test neuropsicolégicos y psicométricos (salvo que
se oferten por el adjudicatario como mejora), sofrologia, narcolepsia
ambulatoria, cualquier método de asistencia psicologica no conductual, la
psicoterapia de grupo y la rehabilitacién psicosocial.

La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar
asi como la que sea sustituible por una asistencia domiciliaria 0 ambulatoria.
Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales
como hoteles, balnearios, asilos, residencias, centros de reposo, y similares,
aunque sean prescritos por facultativos, asi como los ingresos en centros
dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso y los
tratamientos dietéticos.

Los gastos de transporte de la persona asegurada al centro en casos de
rehabilitacion y fisioterapia y en casos de didlisis.

Medicinas alternativas como Naturopatia, Acupuntura, Mesoterapia,
Hidroterapia, Presoterapia, Ozonoterapia, etc.

La asistencia sanitaria de la infeccion por el virus de inmunodeficiencia
humana (SIDA).

Técnicas diagnésticas y/o terapéuticas cuyo uso no sea habitual y aceptado
en el Sistema Nacional de Salud.

Tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando haya conseguido la
recuperacion funcional o el maximo posible de esta, o cuando se convierta
en terapia de mantenimiento, asi como la rehabilitacién neuropsicolégica o
estimulacion cognitiva.

Cépsula endoscépica.

Asistencia al parto o cesarea.

Correccién quirtrgica de los defectos de refraccion de los ojos tales como
miopia, hipermetropia o astigmatismo y cualquier otra patologia refractiva
ocular.

MODALIDAD DE ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA:
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Se debera incluir todos los tratamientos suministrados en caso de hospitalizacién y
los servicios que se indican a continuacion:

1.- Hospitalizacidn:

o HOSPITALIZACION QUIRUGICA:

Gastos de estancia y manutenciéon del enfermo en
habitacion individual con cama para la persona
acompafiante.

Gastos de quir6fano, anestesia, medicaciébn y otros
tratamientos necesarios.

Hospitalizacion de dia.

Prétesis: La garantia comprende previa prescripcion escrita
de un médico especialista concertado del adjudicatario, las
prétesis internas y materiales implantables indicados a
continuacién: Valvulas cardiacas, marcapasos, proétesis de
by-pass vascular, endoprétesis vasculares (stent) y
prétesis internas traumatolégicas, lentes intraoculares
incluidas monofocales y bifocales en el tratamiento de
cataratas, mallas sintéticas para la reconstruccion de pared
abdominal o toracica y reservorios para el tratamiento del
dolor.

Las prétesis seran suministradas siempre por las empresas

designadas por la compafiia que sea adjudicataria.

o HOSPITALIZACION MEDICA:

Gastos de estancia y manutencién del enfermo en
habitacion individual con cama para la persona
acompafiante.

Gastos de medicacion y otros tratamientos necesarios.
Hospitalizacion de dia.

o HOSPITALIZACION EN U.V.I:

Gastos de estancia y manutencion del enfermo.

o HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA:

Para procesos agudos o crénicos, cuando se precisen.
Gastos de estancia y manutencién del enfermo.
Hospitalizacion de dia.

Limite 50 dias por afio natural.

o HOSPITALIZACION PARA PARTOS:

Gastos de estancia y manutencion de la parturienta en
habitacion individual con cama para la persona
acompafiante.
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= Gastos de quir6fano o sala de partos, productos
anestésicos y medicamentos empleados.

= Asistencia al parto por las Matronas

= Asistencia hospitalaria al neonato hasta el alta de la madre.

2.- Especialidades:

a.
b.
C.

Neonatologia en centro hospitalario.
Oncologia radioterapica.
Tratamiento clinico del dolor.

3.- Tratamientos Especiales:

~f0 o0 T

— =

- o 23

Aerosolterapia-Ventiloterapia.

Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.

Transfusiones de sangre y/o plasma.

Foniatria tras extirpacion de laringe.

Ortéptica.

Laserterapia en:

e Tratamientos de fotocoagulacion en oftalmologia.

Rehabilitacion musculo esquelética.

Laser quirdrgico en cirugia vascular periférica.

Coloproctologia.

Intervenciones quirargicas ginecolégicas, otorrinolaringolégicas y
dermatoldgicas.

Nucleotomia percutanea.

Oncologia radioterdpica y Quimioterapia: En régimen de
internamiento o en hospitalizacion de dia. Incluido el gasto de
medicamentos citostaticos autorizados por el Ministerio de Sanidad y
comercializados en Espafia.

Electrorradioterapia:

Radioterapia superficial y profunda

Onda corta

Rayos infrarrojos

Rayos ultravioletas

Corrientes eléctricas

Didlisis y rifion artificial

Litrotricia renal

Ambulancias para ingreso hospitalario y alta previa prescripcion
médica.

. Arteriografia digital.

Hemodinamica vascular

. Implantes y prétesis quirtrgicas: Reservorios implantables (ports).
. Reservorios implantables (port-a-cath), quedando excluidas las

bombas implantables para perfusion de medicamentos y los
electrodos de estimulacion medular.

4.- Exclusiones:
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- Los dafios fisicos que sean consecuencia de guerras, motines, revoluciones
y terrorismo; los causados por epidemias declaradas oficialmente; los que
guarden relacion directa o indirecta con radiaciéon o reaccién nuclear y los que
provengan de cataclismo (terremotos, inundaciones y otros fenémenos sismicos
0 meteoroldgicos).

- Los farmacos y medicamentos de cualquier clase salvo los de dispensacion
hospitalaria.

- La asistencia sanitaria derivada del alcoholismo crénico o la adiccién de
drogas de cualquier tipo.

- La asistencia sanitaria de las lesiones producidas a causa de la embriaguez,
rifias (salvo en caso de legitima defensa), autolesiones o intentos de suicidio.

- La asistencia sanitaria que se precise como consecuencia de lesiones
producidas durante la practica profesional de cualquier deporte y/o actividad, asi
como la practica no profesional de actividades manifiestamente peligrosas o de
alto riesgo como el toreo o encierre de reses bravas, artes marciales,
espeleologia, submarinismo, escalada, puenting, parapente, paracaidismo,
barranquismo, rafting, vuelo sin motor.

- Los tratamientos por esterilidad o infertilidad.

- El diagnéstico, tratamiento e intervenciones quirdrgicas realizadas con fines
puramente estéticos o cosméticos.

- El psicoanalisis, hipnosis, test neuropsicol6gicos y psicométricos, sofrologia,
narcolepsia ambulatoria, cualquier método de asistencia psicolégica no
conductual, la psicoterapia de grupo y la rehabilitacion psicosocial.

- La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar,
asi como la que sea sustituible por una asistencia domiciliaria o ambulatoria.

- Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales
como hoteles, balnearios, asilos, residencias, centros de reposo, de diagndstico
y similares, aunque sean prescritos por facultativos, asi como los ingresos en
centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descanso y los
tratamientos dietéticos.

- Los gastos de transporte de la persona asegurada al centro en casos de
rehabilitacion y fisioterapia y en casos de didlisis.

- Medicinas alternativas como Naturopatia, Acupuntura, Mesoterapia,
Hidroterapia, Presoterapia, Ozonoterapia, etc.

- La asistencia sanitaria de la infeccion por el virus de inmunodeficiencia
humana (SIDA).

- Técnicas diagnésticas y/o terapéuticas cuyo uso no sea habitual y aceptado
en el Sistema Nacional de Salud.

- Tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando haya conseguido la
recuperacion funcional o el méximo posible de esta, o cuando se convierta en
terapia de mantenimiento, asi como la rehabilitacion neuropsicoldgica o
estimulacion cognitiva.

- Correccién quirargica de los defectos de refraccion de los ojos tales como
miopia, hipermetropia o astigmatismo y cualquier otra patologia refractiva
ocular.
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B. COPAGOS:

No se establecera ningun tipo de copago para las personas aseguradas de las
Administraciones contratantes o poderes adjudicadores.

C. CONDICIONES DE SELECCION:

Se eliminan las exclusiones derivadas de enfermedades preexistentes y

periodos de carencia para todas las personas titulares aseguradas y familiares
asegurados en la péliza anterior y que se mantienen como personas aseguradas
en la nueva pdliza, tanto para la cobertura extrahospitalaria como hospitalaria.

Adicionalmente para los familiares de las personas aseguradas que sean
incluidos en su pdéliza especifica durante los tres (3) primeros meses de la
contratacion.

En el caso de los/as hijos/as de las personas titulares nacidos a partir de los tres
primeros meses en el que se eliminan las enfermedades prexistentes y los
periodos de carencia quedaran incorporados a la péliza correspondiente a las
personas beneficiarias, si asi es solicitado por el mismo y con seis (6) meses
desde la fecha de su nacimiento para poder solicitar el correspondiente alta.

Igualmente, en el caso de matrimonio, la persona titular contara con tres (3)

meses desde la fecha de su boda para poder solicitar el alta de su cényuge a la

poliza correspondiente a las personas beneficiarias a partir del primer afio en el
que se eliminan las enfermedades prexistentes y los periodos de carencia. Los
mismos derechos tendran las parejas de hecho inscritas legalmente.

Si una persona titular cambia entre distintos tomadores que se encuentren
dentro del acuerdo marco de la pdliza sanitaria, produciéndose la baja en un
Ente y alta en otro de forma simultanea, la persona titular podra solicitar a su
vez el cambio para sus familiares ya asegurados en el primero, no siendo de
aplicacion cuestionario de salud, ni exclusiones por enfermedades prexistentes
ni periodos de carencias para las altas en el segundo Ente.

Fuera de periodos abiertos indicados anteriormente se solicitara por parte del
licitador un cuestionario de salud y seran de aplicacion los siguientes periodos
de carencias adjuntos:

1) MODALIDAD DE ASISTENCIA EXTRAHOSPITALARIA (pélizas de suscripcion

a voluntad del tomador/ péliza de suscripcion voluntaria por el personal asegurado para familiares):

PERIODOS DE CARENCIA

- Medios de diagnéstico de alta tecnologia
3 meses
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- Seguimiento de Embarazo

10 meses - Oncologia Radioterapica

2) MODALIDAD DE ASISTENCIA HOSPITALARIA (pdlizas de suscripcion

voluntaria):

PERIODOS DE CARENCIA

- Medios de diagndstico de alta tecnologia
- Intervenciones quirdrgicas ambulatorias

3 meses . e g .
- Electrotermoterapia en rehabilitacion y laserterapia.
- Nucleotomia
- Li r trom \% tomi,

6 meses gadura de trompas y vasectomia

- Medios de diagndstico intervencionista.

- Hospitalizacién e implantes quirdrgicos.

- Parto o ceséarea

- Laserterapia.

10 meses - Didlisis y litotricia renal

- Ondas de choque para calcificaciones
musculotendinosas

- Quimioterapia y Oncologia Radioterapica
- Litroticia renal

IX.- POLIZA DE CONTINUIDAD:

Para las personas titulares aseguradas que causen baja en su Administracién/poder
adjudicador correspondiente y deseen mantener a su cargo de forma voluntaria las
coberturas que ya dispongan contratadas al momento de su baja, con el mismo
importe y condiciones de coberturas, podran hacerlo siendo requisito haber prestado
servicios un minimo de 15 afios en Excmo. Cabildo Insular de Tenerife o para alguno
de los Organismos Auténomos, Entidades Publicas Empresariales y Consorcios del
Cabildo Insular de Tenerife, que hayan formalizado el contrato en el que se basa el
Acuerdo Marco acordado por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.
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Igualmente, dicha podliza de continuidad debera de tener en cuenta la posible
adhesion de aquellas personas beneficiarias que se encuentren en situacién de
orfandad (s6lo hasta los 21 afios) o viudedad, y que hayan estado asegurados por
medio del colectivo de personas beneficiarias (plazo de adhesién 3 meses).

Si la solicitud de alta de la persona titular en pdliza de continuidad se hace a la
misma fecha que la baja en el Ente correspondiente de forma simultanea, la persona
titular no necesitard presentar cuestionario de salud, por lo que no seran de
aplicacion exclusiones por enfermedades prexistentes ni periodos de carencias.

Si la solicitud de alta de la persona titular en péliza de continuidad se hace pasados
tres (3) meses a la fecha de la baja en el Ente correspondiente, la persona titular
necesitara presentar cuestionario de salud, y seran de aplicacién exclusiones por
enfermedades prexistentes y periodos de carencias.

Todo lo indicado en los parrafos anteriores sobre la péliza de continuidad para las
personas titulares se hace extensible de igual forma para los familiares de la persona
titular en el momento de su baja del Ente correspondiente, esto es, en el momento
de proceder al alta de la persona titular en la pdliza de continuidad puede solicitar
las altas en dicha péliza de los familiares que tuviera en dicho momento, y con las
mismas condiciones que para si mismo.

Estas personas aseguradas no dispondran de la cobertura de reembolso por la
poliza de continuidad.

X.- PROCEDIMIENTO PARA TRATAMIENTOS EN CURSO.

Se establecera este procedimiento exclusivamente para tratamientos en curso, esto
es, iniciados con anterioridad a la adjudicacién del contrato, incluidos los
odontolégicos, y exclusivamente hasta su finalizacion, siempre que el prestador del
tratamiento no esté en el cuadro médico de la compafiia adjudicataria; a tal efecto
se incluyen, asimismo: consultas y pruebas diagndsticas, tratamientos e
intervenciones que puedan realizarse en el momento que adquiere vigencia la nueva
poliza.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1) Solicitar presupuesto e informe a su médico. Este presupuesto debe detallar
todos los gastos pendientes relacionados con el tratamiento en curso.

El presupuesto consistira en un documento aportado por el médico en el que
deben figurar los conceptos de honorarios médicos y sanatorio por separado.
Se tratara en todos los casos de un presupuesto aproximado. Las posibles
complicaciones o0 secuelas derivadas del tratamiento seran también
atendidas por parte de la compafiia adjudicataria.

2) Enviar dicho presupuesto a la compafiia adjudicataria en el plazo maximo de
3 meses desde el inicio del contrato.
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3) Una vez emitida la factura se remitira a la compafia adjudicataria para
proceder al reembolso de la misma. En el supuesto de tratamientos
odontolégicos ya iniciados en centros no concertados, procedera
exclusivamente, el reembolso del tratamiento por una Unica vez y con el limite
previsto en la clausula VIII.A.1.3.B).

Los tratamientos en curso a los que se refiere son:

MODALIDAD DE ASISTENCIA SANITARIA EXTRAHOSPITALARIA:
Embarazos en curso: La compafiia adjudicataria asumira el seguimiento
del embarazo de aquellas aseguradas que ya estén siendo seguidas por
obstetras ajenos a su cuadro médico en la fecha de efectos de la nueva
poliza, y que hayan superado el primer trimestre de gestacion. Igualmente
se asume la asistencia que pudiese precisar el neonato, en los términos
previstos en el presente pliego. Las pruebas diagnosticas que facultativos
ajenos al cuadro pudiesen prescribir seran cubiertas durante el proceso
del embarazo y se realizardn en centros concertados por la compafiia
adjudicataria.

Enfermedades crénicas: Si la persona asegurada esta en tratamiento
activo (esto es, no solo en seguimiento periddico de un proceso
estabilizado), podra finalizar dicho tratamiento con el médico que lo
estuviese llevando y sus revisiones por un periodo maximo de tres (3)
meses.

Procesos agudos: Si la persona asegurada esta en tratamiento activo, la
compafiia adjudicataria asumiria el tratamiento hasta su finalizacién y el
seguimiento posterior por un periodo maximo de dos (2) meses.

Intervenciones quirdrgicas menores ambulatorias (en consulta): En caso
de que no hubiese concierto con el facultativo, se asumiran los gastos
derivados de dichas intervenciones durante los dos (2) primeros meses
de implantacion de la pdliza.

Para el resto de los tratamientos que se encuentren en curso en el momento que
adquiere vigencia la nueva pdliza y que no han sido enumerados anteriormente, la
persona asegurada tendra derecho a continuar dichos tratamientos en centros
concertados de la nueva adjudicataria haciendo uso de las garantias y prestaciones
de la pdliza descritas en el presente pliego.

2. MODALIDAD DE ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA:

Intervenciones quirdrgicas programadas: En caso de que no hubiese
concierto con la clinica o facultativo, se asumiran los gastos derivados de
dichas intervenciones durante los 3 primeros meses de implantacién de
la péliza.
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Embarazos en curso: La compafiia adjudicataria asumira el seguimiento
del embarazo, parto y puerperio de aquellas aseguradas que ya estén
siendo seguidas por obstetras ajenos a su cuadro médico en la fecha de
efecto de vigencia de la nueva pdliza, y que hayan superado el primer
trimestre de gestacion. Para aquellos médicos que presten sus servicios
en hospitales concertados por la compafiia adjudicataria, el parto se
efectuara en los mismos. Igualmente se asume la asistencia que pudiese
precisar el neonato, en los términos previstos en el presente pliego. Las
pruebas diagnésticas que facultativos ajenos al cuadro pudiesen
prescribir seran cubiertas durante el proceso del embarazo y se realizaran
en centros concertados por la compafiia adjudicataria.

Enfermedades croénicas: Si la persona asegurada esta en tratamiento
activo (esto es, no sélo en seguimiento periédico de un proceso
estabilizado), podra finalizar dicho tratamiento con el médico que lo
estuviese llevando y sus revisiones por un periodo maximo de tres (3)
meses.

Procesos agudos: Si la persona asegurada esta en tratamiento activo,
incluyendo hospitalizacion, la compafila adjudicataria asumiria el
tratamiento hasta su finalizacién y el seguimiento posterior por un periodo
maximo de dos (2) meses.

Para el resto de los tratamientos que se encuentren en curso en el momento que
adquiere vigencia la nueva péliza y que no han sido enumerados anteriormente, la
persona asegurada tendra derecho a continuar dichos tratamientos en centros
concertados de la nueva adjudicataria haciendo uso de las garantias y prestaciones
de la pdliza descritas en el presente pliego.

XI.- SERVICIOS A PRECIOS PREFERENTES:

Los licitadores podran ofrecer, e incluir en sus propuestas, a las personas
aseguradas servicios a precios preferentes en centros referenciados, el cual
debera de indicar la relaciéon de centros a los que pueda acudir, asi como el
porcentaje de descuento o importes a aplicar. A modo enunciativo y no limitativo
los servicios serian:

Ortopedias: Servicios ortopédicos y similares, donde se incluya el estudio
biomecénico de la marcha a precios preferentes.

Opticas: Monturas para gafas y lentes de contacto, y gafas de sol (graduadas
0 normales).

Cirugia laser de miopia, hipermetropia y astigmatismo a precios
preferentes.

Audifonos.

Tratamientos de reproduccion asistida.

Criopreservacion de células madre del cordén umbilical.

Psicoterapia cuando se exceda el nimero de sesiones incluidas en la
cobertura.

Homeopatia, Acupuntura y Osteopatia.
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Xll.- MEJORAS:

Las empresas podran incluir en sus ofertas las mejoras, previstas en el pliego de
clausulas administrativas particulares, otras prestaciones ademés de las
especificadas en el Apartado VIl “Garantias y Coberturas Aseguradas” del pliego de
prescripciones técnicas, sin que supongan, en ningdn caso, un incremento del
presupuesto de licitacion del contrato:

a) Inclusién de especialidades médicas adicionales a las incluidas en el
Apartado VIl del PPT.

b) Inclusion de pruebas diagnésticas adicionales a las incluidas en el apartado
VIl del PPT.

¢) Inclusién de la cobertura de Logopedia y Psicopedagogia en los casos de
dislexia, disgrafia y discalculia y otros trastornos del lenguaje, del habla y de
la voz distintos a los descritos en el Apartado VII, apartado A, modalidad 1.

d) Inclusiébn de reembolso de sesiones de Psicologia y Logopedia para
personas beneficiarias (familiares) hasta 18 afios con limite 300 €/afio.

e) Inclusién de test neuropsicolégicos y psicométricos.

f) Tratamientos Laserterapia en las distintas especialidades.

XlIl.- PRESUPUESTO DE LICITACION Y EXISTENCIA DE CREDITO

Se establece como prima unitaria mensual, incluyendo impuestos, en la licitacion
para la modalidad de asistencia sanitaria extrahospitalaria de 35,00 euros
mensuales por cada persona titular, con cargo a la Administracién/poder
adjudicador contratante.

El valor estimado se fijara, teniendo en cuenta el colectivo a asegurar a la fecha de
la licitacién, previsto en el Anexo | y Il del presente. Dicha cantidad se establece sin
perjuicio de la evolucion del nimero de efectivos previstos en plantilla, o del derecho
a péliza de los mismos.

Las peculiares caracteristicas de esta contratacion impiden la determinacién exacta
de la cuantia del presupuesto del contrato, por lo que las cantidades a tanto alzado
reflejadas no suponen ningun tipo de obligacién para las Administraciones
contratantes, que se reserva la facultad de adaptarlas a las concretas necesidades
que pudieran surgir durante la ejecucion del contrato, fuera de dichas previsiones.

Asimismo, la prima unitaria mensual establecida anteriormente para las personas
titulares aseguradas sera la misma a abonar a su exclusivo cargo para las personas
beneficiarias (familiares) aseguradas que hayan decidido contratar la pdliza de
modalidad de asistencia sanitaria extrahospitalaria, tal y como se define en el
presente pliego. Esta prima ofrecida no supone coste alguno para la
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Administracion/poder adjudicador contratante, al ser asumida voluntariamente por el
asegurado.

Igualmente, para la modalidad de asistencia sanitaria hospitalaria, se establece una
prima unitaria mensual, incluyendo impuestos, que sera el resultado de la oferta
realizada por los licitadores, con un maximo de 19,50 euros mensuales, en el caso
de que la quieran contratar las personas titulares aseguradas o los familiares de las
personas titulares aseguradas. Esta prima ofrecida no supone coste para la
Administracion/poder adjudicador contratante, siendo siempre a cargo del
asegurado.

XIV. MANTENIMIENTO PRIMAS Y PROCEDIMIENTO DE GESTION Y
ACREDITACION:

1.  Prima unitaria mensual, sin variacién y con regularizacion de la prima
total segun efectivos.

Es intencién por parte del tomador estabilizar presupuestariamente el coste de la
poliza de seguro durante su vigencia. Por ello, se hace constar que durante la
vigencia de los contratos basados, en todas las anualidades, la prima unitaria
sera exactamente la misma que la prima unitaria mensual de adjudicacién por
asegurado.

El adjudicatario, por tanto, no podra recalcular la prima unitaria anual por
asegurado de la segunda y siguientes anualidades segun el envejecimiento del
colectivo, lo que se avisa expresamente a los efectos de que se tome en
consideracion en el calculo de la prima de licitacién a ofertar.

2. Incorporaciones y ceses.
Las incorporaciones a la pdliza de las personas aseguradas procederan conforme a

los siguientes criterios:

Las altas en la Administracion/poder adjudicador contratante del 1 al 20 de cada
mes, iniciara efectos la poliza, tras la correspondiente natificacién a la compaifiia
adjudicataria, el dia 1° del mes siguiente al alta. Las incorporaciones posteriores al
20 de cada mes, el dia 1° del segundo mes siguiente.

El cese en la cobertura de la Pdliza procedera el dltimo dia del mes en que se
produzca la comunicacion de baja por parte de la Administracién/poder adjudicador
ministracion contratante.

En el caso de inclusién de nuevas personas aseguradas, durante la vigencia de la
pdliza, la entidad aseguradora que resulte adjudicataria del presente contrato de
seguro procedera a incluirlos en la misma mediante el correspondiente suplemento
de pdliza entregando a la nueva persona asegurada su correspondiente tarjeta
sanitaria con efectos hasta el vencimiento de la pdliza.
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A efectos de la entidad aseguradora adjudicataria, tendran la consideracion de
personas aseguradas en el presente contrato aquellas que figuren en las relaciones
nominales facilitadas por la Administracién/poder adjudicador contratante, asi como
en las modificaciones que se comuniquen por la misma durante el plazo de ejecucion
del contrato.

3. Pago de primas y regularizaciéon de efectivos.

Una vez iniciados los efectos de la contratacion, el pago de la prima se efectuara
en dos pagos adelantados semestrales, entendiendo por tales los seis (6) primeros
meses desde el inicio de la péliza (mayo-octubre, ambos inclusive; y noviembre-
abril, ambos inclusive).

A tal efecto, en los dos (2) primeros meses de cada semestre, se llevard a cabo un
pago anticipado semestral aplicando la prima unitaria mensual de la péliza basica
extrahospitalaria por empleado/a titular asegurado, de conformidad con las
personas aseguradas que consten en el semestre anterior.

Posteriormente, al finalizar el primer semestre, y en el transcurso del siguiente, se
procedera a regularizar las altas y bajas de los asegurados de la péliza producidos
en el semestre anterior, a efectos de que se realice el giro de recibo
complementario a favor de la adjudicataria o un extorno a favor de la
Administracion/poder adjudicador, siendo esta la operatoria que se seguira
sucesivamente.

Dado que el presupuesto del contrato ha quedado fijado de forma estimada,
teniendo en cuenta el colectivo a asegurar a la fecha de la licitacién, el cual
experimentard las modificaciones derivadas de la incorporacién o cese de
trabajadores, el importe de los recibos de cada semestre estara en funcién del precio
incluido en su oferta por el adjudicatario y del nimero de personas titulares
aseguradas en el momento de la emision inicial del primer recibo semestral.

Respecto de aquellas personas titulares aseguradas en que se den las
circunstancias de alta o baja durante la vigencia de la pdliza, la prima se calculara
prorrateando la prima anual correspondiente a los meses que efectivamente esté de
alta.

Finalizado cada semestre del seguro, la Administracién contratante abonara a la
compainiia de seguros adjudicataria las cantidades debidas a las altas producidas
durante dicho periodo. Asimismo, descontard de las cantidades anteriormente
mencionadas las primas correspondientes a las bajas que hayan tenido lugar a lo
largo del semestre vencido.

Si en el Ultimo semestre del plazo de ejecucién del contrato, con sus prérrogas, se
hubieran producido méas bajas que altas de asegurados, la Entidad Aseguradora
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emitira el correspondiente recibo de extorno de las primas no consumidas desde las
fechas de las bajas hasta la finalizacion del mencionado semestre.

XV.- EQUIPO Y PLAN DE TRABAJO:

Tal y como se encuentra previsto en el pliego de clausulas administrativas

particulares, los licitadores deberan presentar declaracion responsable de que la

compaiiia licitadora se obliga a incluir en su oferta lo siguiente:

1. EQUIPO DE TRABAJO

La compaifiia licitadora debe incluir en su oferta un equipo de trabajo para la
implantaciéon y desarrollo de la pdliza, garantizando la coordinaciéon con la

Correduria de Seguros, con un responsable del equipo del que deben constar el

nombre y todos los datos de contacto. Dicho equipo de trabajo debera estar
compuesto, como minimo, por una (1) persona responsable de la cuenta, una

(1) persona licenciada en Medicina, una (1) persona administrativa, y una (1)
persona tramitadora de siniestros. Se valorara especialmente que el equipo de
trabajo esté ubicado en la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

La Comision se reunird con una periodicidad semestral, sin perjuicio de que por

causas que aconsejen su convocatoria con caracter urgente o extraordinario,

cualquiera de las partes, proceda a convocarlo previa comunicacion a la otra

parte con un plazo de preaviso maximo de diez (10) dias.

Igualmente, el adjudicatario designara una persona responsable del contrato con
capacidad de decisién dentro de su compaifiia, el cual se coordinara con el
tomador y en especial con la empresa mediadora, para la agil resolucion de
aquellas incidencias objeto de la cobertura de la asistencia sanitaria y dental
objeto del servicio.

La persona responsable del contrato del Cabildo Insular de Tenerife podra fijar
reuniones periédicas entre el Cabildo Insular de Tenerife, la empresa mediadora

y el adjudicatario con el fin de analizar y valorar las incidencias que, en su caso,
se produzcan en ejercicio del contrato.

2. PLAN DE TRABAJO
c) Emisién de tarjetas para apertura del colectivo y nuevas altas en un plazo
méaximo de siete (7) dias habiles.

d) Gestidon administrativa del contrato:

e Linea telefénica exclusiva para tomador, empleados y personas
beneficiarias:

o Horario: Minimo de 8:00 a 21:00 horas
o Dias de atencién: Minimo de Lunes a viernes
o Tramitacion de autorizaciones por teléfono
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e Buzodn de correo electrénico:

Buzon de correo personalizado
Informacion sobre coberturas
Tramitacion de autorizaciones

Gestion administrativa de altas y bajas

O O O O

Se deberé incluir en la oferta un compromiso de calidad en la prestacion del servicio
mediante la garantia de respuesta a los temas planteados, telefénicamente o por
escrito, en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Ademas, debera estar operativo en el momento de la entrada en vigor del contrato
de seguro el criterio de adjudicacion que haya ofrecido.

Se deberd incluir en la oferta un compromiso de calidad en la prestacion del servicio
mediante la garantia de respuesta a los temas planteados en un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas.

XVI.- EMISION DE LA POLIZA

La persona responsable del equipo de la compafiia adjudicataria canalizara las
relaciones con la Administraciébn contratante o poder adjudicador que hayan
celebrado el Acuerdo Marco a través del mediador nombrado por éstas.

La Administracion contratante o poder adjudicador comunicaran a la empresa
adjudicataria mediante fichero informatico y con la debida antelacién al inicio de la
necesidad de cobertura aseguradora, los siguientes datos respecto de las personas
qgue forman parte del colectivo de empleados/as:

— NIF/pasaporte

— Apellidos y nombre

— Fecha de nacimiento

— Sexo

— Direcciéon completa de envio de documentacién
— Correo electrénico si dispone del mismo

Respecto a las coberturas de contratacion voluntaria para las personas aseguradas
titulares como a las personas beneficiarias, los interesados deberan cursar el alta
directamente a través del mediador nombrado por el Cabildo Insular de Tenerife,
con la debida documentacion para ello.

La compafia adjudicataria facilitar4d a cada una de las personas aseguradas un
documento explicativo de las coberturas del seguro incluyendo, igualmente, la
operativa a seguir en caso de necesitar asistencia sanitaria y la tarjeta acreditativa
de su condicién de persona asegurada.
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Todo ello, sera remitido por la compafiia adjudicataria en los siete (7) dias naturales
siguientes a recibir la comunicacién de adjudicacion definitiva por parte del Cabildo
Insular de Tenerife.

En el caso de que alguna persona asegurada necesitase asistencia y no dispusiera
del documento explicativo de las coberturas del seguro, habra de facilitarsele de
inmediato la documentacion precisa para hacer efectiva dicha asistencia. En todo
caso, la aseguradora se hard cargo de las facturas generadas motivadas por
urgencias debidamente justificadas o ante la falta de medios en el entorno donde se
encuentre la persona asegurada.

XVII.- INFORMACION DE SINIESTRALIDAD

La compafiia adjudicataria del presente contrato de seguro debera aportar al
tomador, semestralmente, completa informacién del desarrollo del contrato y, en
especial de la siniestralidad de este.

A tal efecto, el Informe de siniestros en formato Excel o similar, incluird, con caracter
minimo, la siguiente informacion para cada una de las pélizas:

— Primas emitidas
— 9% de siniestralidad (siniestros / primas)
— Desglose de nimero de actos.
— Gastos asistenciales desglosados por tipo de asistencia:
= Ambulatoria por especialidad
= Hospitalaria (en caso de ser contratada dicha asistencia
adicionalmente).
— Gastos asistenciales por grupo de edad de las personas aseguradas
» Provincia/localidad
= Especialidad
— Frecuentacion por grupos de edad de las personas aseguradas
e Provincia/localidad/Especialidad
— Informacién desglosada de siniestros de mas de 3.000 euros por fecha,
centro asistencial, provincia y diagnéstico/proceso o motivo del ingreso.

XVIIl.- CONDICIONES DEL ACUERDO MARCO

Tienen la consideracion de requisitos minimos del Acuerdo Marco, los siguientes:

- Las prestaciones previstas en el Apartado VIl del presente documento.

Los siguientes apartados donde se desarrollan las caracteristicas del objeto
del contrato.

Dichos requisitos deberan ser respetados por las ofertas técnicas de los licitadores,
que podran ofertar elementos adicionales y compatibles a dichos requisitos
minimos. Los requisitos minimos siempre deberan ser ofertados. En el supuesto de
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que la oferta de algun licitador no contemple dichos requisitos minimos, su oferta no
sera tenida en cuenta en el presente procedimiento de licitacion.

El adjudicatario del Acuerdo estara obligado a prestar el servicio incluyendo los
requisitos minimos exigidos durante todo el plazo de duracién del Acuerdo, o
contratos basados en el mismo.

XIX.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Tarjeta sanitaria

Deberéa emitirse, por cada persona titular o persona beneficiaria una tarjeta sanitaria
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

a) Emisién de tarjetas para apertura del colectivo antes del inicio del plazo de
ejecucion del contrato, y para nuevas altas en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles, a contar desde la entrega de los listados de personas
aseguradas.

b) Sera personal e intransferible para cada una de las personas incluidas en la
Pdéliza, incluidos menores de edad.

c) Contendré los teléfonos de informacion de uso mas frecuentes.

d) Permitird el acceso a las prestaciones cubiertas en centros concertados, sin
necesidad de autorizacion u otra tramitacion afiadida.

e) Preferiblemente figurara que la persona titular pertenece a la cobertura de la
Administracion/poder adjudicador contratante.

Acceso

Facilitar el acceso rapido a las prestaciones mediante lineas de atencion telefénica
y/o pagina Web, nimeros de atencion gratuitos (obligacion esencial del contrato),
de tal modo que la prestacion de los servicios contratados se realice de manera
directa rapida y eficaz entre el adjudicatario y las personas aseguradas.

Equipo humano minimo

El adjudicatario dispondra de una distribucién de efectivos acorde con la asistencia
que tiene que facilitarse, teniendo en cuenta que los/as trabajadores/as se
encuentran distribuidos en la Isla de Tenerife.

Los conciertos o contratos entre el adjudicatario y los/as profesionales que
integraran el cuadro sanitario y con los centros, estaran formalizados con
anterioridad al inicio de la ejecucién del contrato.

Se establece la obligacion de mantener durante toda la vigencia del contrato, el
ndmero de sanitarios y centros asistenciales concertados detallado en la proposicién
(pueden variar los centros asistenciales o los especialistas, pero debe mantenerse
como minimo el mismo nimero ofertado).
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Informaciéon y memoria

El adjudicatario elaborara periédicamente, al menos cada seis (6) meses, sobre los
servicios prestados con motivo del objeto de esta contratacion y la haré llegar a la
Administracién/poder adjudicador contratante.

XX.- CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo establecido en el presente documento y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, la Compafiia Aseguradora Adjudicataria de la presente
licitaciobn se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le sean
suministrados en ejecucion del Acuerdo Marco, asi como en los contratos que sean
adjudicados a posteriori basados en dicho Acuerdo, no pudiendo utilizar los mismos
mas que para las finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven
de la cobertura de los riesgos.

Asimismo, se obliga a mantener controlado el acceso a los datos a los que se hace
referencia en el parrafo anterior, en el caso de que haya o hubieran sido
informatizados, en los términos vigentes previstos en la legislacion en materia de
proteccion de datos de caracter personal y de regulacién del tratamiento
automatizado de datos de caracter personal.

La informacién, datos o especificaciones facilitadas por el ECIT a la compafiia
aseguradora adjudicataria o al personal de su servicio, asi como a los que hayan
accedido en ejecucién del contrato, deberan ser consideradas por éstos como
confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones, copia,
utilizacién, cesion o préstamo a terceros.

La compafiia aseguradora adjudicataria y el personal a su servicio adquieren la
obligacion fiel de custodiar cuidadosamente la informacién, documentacion o datos
de los que se le haga entrega para la realizacion de los trabajos objeto del contrato,
y con ello el compromiso de que los mismos no lleguen bajo ninglin concepto a
poder de distintas personas.

La compafiia aseguradora adjudicatariay el personal a su servicio no podran
acceder a aquellas informaciones, datos y documentos no directamente
relacionados con el objeto del contrato.

En todo caso, la compafiia aseguradora adjudicataria sera responsable de los dafios
y perjuicios que los incumplimientos de las citadas obligaciones pudieran derivarse
para la Corporacion Insular o para terceras personas. Conforme a lo dispuesto en el
articulo 133.2 de la LCSP la compafiia aseguradora adjudicataria se compromete a
respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso. Este
deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa
informacién.

Cuando la citada informacién sea de caracter personal, en base a lo establecido en
el articulo 5 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
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Personales y garantia de los derechos digitales, la obligacion de confidencialidad
sera complementaria a los deberes de secreto profesional de conformidad con su
normativa aplicable. Las citadas obligaciones se mantendran aun cuando hubiese
finalizado la relacién del obligado con el responsable o encargado del tratamiento.

En relacion a los datos de caracter personal de categoria especial conforme a lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos, la compafiia aseguradora
adjudicataria se compromete a dotar de una mayor proteccion de los mismos,
haciendo especial hincapié en la restriccion de su acceso para garantizar la
confidencialidad.

XXI.- SERVICIO DE MEDIACION

La prestacion al Cabildo Insular de Tenerife de los servicios de asesoramiento y
mediacion de seguros privados, asi como la posterior asistencia, como asesores, a
ésta y a las personas aseguradas, sera efectuada por la entidad que la Corporacion
determine siguiendo los procedimientos legamente previstos.

Todos los avisos, notificaciones o declaraciones de cualquier indole que se deriven
de este contrato seran cursados por el tomador del seguro y/o persona asegurada
a la compafiia aseguradora a través del mediador del Cabildo Insular de Tenerife y
viceversa.

Por el mero hecho de haber sido recibido tal aviso/declaracion/naotificacién por el
mediador del Cabildo Insular de Tenerife sera considerado a efectos de validez
contractual como si hubiese sido efectuado directamente entre las partes EI mismo
procedimiento sera valido en la tramitacién y liquidacién de siniestros.

En caso de producirse un nuevo nombramiento de mediador, el Cabildo Insular de
Tenerife notificard dicha circunstancia a la entidad aseguradora.
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ANEXO I. DISTRIBUCION DE PERSONAL POR EDADES Y SEXO DEL
CABILDO INSULAR DE TENERIFE.

Distribucién del Personal del Cabildo Insular de Tenerife (30/09/2022)

SEXO
EDAD EL 30-09-2022 Mujer Varén Total general
20 2 1 3
21 1 1
22 3 2 5
23 6 3 9
24 12 3 15
25 13 7 20
26 11 5 16
27 6 6 12
28 15 9 24
29 10 2 12
30 13 6 19
CABILDO INSULAR DE TENERIFE
31 12 6 18
32 7 12 19
33 8 13 21
34 6 5 11
35 10 12 22
36 12 14 26
37 17 8 25
38 13 10 23
39 21 16 37
40 12 21 33
41 9 19 28
42 15 27 42
43 14 24 38

CSV documento d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

CSV firma d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
URL documento https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
URL firma https://sede.tenerife. es/csv/d3c66la5-dd5a-5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 22/11/2022, 17:53:58 UTC
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44 26 30 56

45 20 24 44

46 27 40 67

47 35 39 74

48 28 29 57

49 37 27 64

50 43 35 78

51 35 45 80

52 33 39 72

53 38 51 89

54 34 43 77

55 35 48 83

56 35 37 72

57 21 51 72

58 17 47 64

59 21 38 59

60 8 29 37

61 13 27 40

62 10 25 35

63 9 19 28

64 2 20 22

65 3 6 9

66 1 3 4

Total 779 983 1762

(=]
Documento

Firmado por

CSV documento

CSV firma

URL documento
URL firma
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ANEXO Il — DISTRIBUCION PERSONAL POR EDADES Y SEXO POR
ORGANISMOS AUTONOMOS Y ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES

Distribucién del Personal del ORGANISMO AUTONOMO CONSEJO INSULAR DE AGUAS
DE TENERIFE (30/09/2022)

SEXO

TOMADOR EDAD TOTAL
HOMBRE MUJER
29 0
30 1 2 3
31 1 1
32 2 1 3
33 0
34 0
35 1 1 2
36 0
37 1 1
38 1 1 2
39 1 1
CONSEJO INSULAR DE AGUAS DE - - -
TENERIFE
41 0
42 2 1 3
43 3 3
44 2 1 3
45 2 2 4
46 3 5 8
47 2 3 5
48 3 8 11
49 1 3 4
50 1 4 5
51 3 3 6

CSV documento d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

CSV firma d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
URL documento https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
URL firma https://sede.tenerife.es/csv/d3c66la5- dd5a- 5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa

Firmado por
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
22/11/2022, 17:53:58 UTC

Pag. 183/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular

& " Ordinaria
b H- 22/11/2022
o E w AC0000015617
%O %e‘u
DET
52 3 2 5
53 4 4 8
54 0
55 2 1 3
56 2 2
57 2 1 3
58 3 1 4
59 2 1 3
60 2 2
61 2 2
62 2 1 3
63 0
64 0
65 1 1
Total 51 51 102

Distribucién del Personal del ORGANISMO AUTONOMO DE MUSEOS Y CENTROS
(30/09/2022)

SEXO
TOMADOR EDAD TOTAL
HOMBRE MUJER
73 1 1
72 1 1
71 1 1
70 1 1
67 3 1 4
MUSEOS Y CENTROS 66 3 2 5
65 2 2
64 1 1
63 1 3 4
62 1 4 5
61 2 2
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60 2 4 6
59 1 3 4
58 2 4 6
57 3 3
56 3 3
55 4 4 8
54 2 1 5
53 5 5
52 3 1 4
51 2 2 4
50 4 4
29 3 3
18 T 4 5
47 2 1 3
46 T 2 3
45 3 2 5
yry 2 2 4
43 2 2
22 T 1
21 T T
38 T T
Total 48 59 107
Distribucién del Personal del ORGANISMO AUTONOMO INSTITUTO INSULAR DE
ATENCION SOCIAL Y SOCIOSANITARIA (30/09/2022)
Edad Mujeres Hombre Total

INSTITUTO INSULAR DE ATENCION
SOCIAL Y SOCIOSANITARIA

21

2

22

23

24

10

11
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25 12 2 14
26 8 7 15
27 10 3 13
28 7 5 12
29 10 3 13
30 9 5 14
31 14 4 18
32 10 8 18
33 8 7 15
34 15 3 18
35 22 9 31
36 17 7 24
37 12 8 20
38 33 5 38
39 28 9 37
40 41 6 47
41 34 9 43
42 31 14 45
43 40 21 61
44 52 14 66
15 40 18 58
46 62 23 85
47 24 15 39
48 40 23 63
49 52 23 75
50 30 10 40
51 41 22 63
52 43 11 54
53 33 19 52
54 29 14 43
55 31 18 49
56 32 9 41
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& ‘ 3 URL documento https://sede.tenerife. es/csv/d8b5535a-f325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
D(.)<;u.mnto URL firma https://sede.tenerife. es/csv/d3c66la5-dd5a-5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa
Firmado por Sello de tiempo
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57

40

16

56

58

29

18

47

59

35

15

50

60

27

10

37

61

26

16

42

62

23

29

63

25

34

64

16

22

65

13

16

66

67

68

Total

1130

458

1588
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Distribucién del Personal del ORGANISMO AUTONOMO PATRONATO INSULAR DE
MUSICA (30/09/2022)

SEXO
TOMADOR EDAD TOTAL
HOMBRE MUJER
23 1 1
25 1 1
28 1 1
29 2 2
30 1 1 2
32 2 2
33 1 1
34 1 1
35 1 1
36 2 2
37 0
38 1 1 2
39 1 2 3
40 1 1
PATRONATO INSULAR DE MUSICA
41 1 1
43 1 1 2
44 3 3
45 1 1 2
46 1 1 2
47 3 2 5
48 2 1 3
49 2 1 3
50 1 1
51 1 1 2
52 1 1
53 4 2 6
54 1 1 2
55 1 2 3

CSV documento
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URL documento
URL firma
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56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

70

Total

49

36
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Distribucién del Personal de LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL BALSAS DE
TENERIFE (BALTEN) (30/09/2022)

SEXO
TOMADOR EDAD TOTAL
HOMBRE MUJER
35 1 - 1
37 1 - 1
42 2 - 2
44 1 - 1
45 2 - 2
46 1 - 1
47 2 1 3
48 4 - 4
50 1 1 2
51 2 - 2
BALTEN 52 1 1 5
53 1 - 1
54 1 2 3
55 2 - 2
56 1 1 2
57 1 1 2
58 - 1 1
59 2 - 2
60 3 - 3
61 3 - 3
62 1 - 1
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URL documento
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Total 33 8 41

DE LAS ARTES (30/09/2022)

SEXO
TOMADOR EDAD TOTAL
HOMBRE MUJER

59 1 1

52 T T

51 1 1

TEA TENERIFE ESPACIO DE LAS

ARTES 50 1 1

49 1 1

48 1 1

a7 T T

45 1 1

) 1 1

a1 1 1

36 1 1

Total 7 4 11

CSV documento
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URL documento
URL firma
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CONSORCIO DE TRIBUTOS DE
TENERIFE

EDAD

HOMBRE

MUJER

TOTAL

43

44

45

46

47

48

49

50

14

51

13

52

53

54

55

17

56

57

12

58

13

59

11

60

61

62

63

64

65

Total

59

91

150

Distribucion del Personal del CONSORCIO DE BOMBEROS (30/09/2022)

CONSORCIO DE BOMBEROS

RANGO DE
EDADES

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

20-30

(=]
Documento
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CSV documento
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URL documento
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30-40

29

29

40-50

105

110

50-60

93

100

>60

TOTAL

236

13

249

ANEXO IIl: TABLA DE FRANQUICIAS DE LA COBERTURA DENTAL

CSV documento
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URL documento
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A. ODONTOLOGIA PREVENTIVA FRANQUICIA
Consulta SIN COSTE
Revision SIN COSTE
Consulta urgente SIN COSTE
Limpieza de boca. Tartrectomia (Ambas arcadas) SIN COSTE
Educacién bucodental SIN COSTE
Fluorizaciones. Sesion SIN COSTE
Selladores oclusales (Por pieza) SIN COSTE

Tratamiento con Férula blanda
Férula mejora del suefio (Antirronquidos)

Revision periddica y ajuste Férula mejora del suefio
Tratamiento hipersensibilidad dental con Laser (Arcada/sesion)**
Tratamiento terapia con Laser (Infecciones, aftas) (Sesidon)**

Ortopantomografia (Panordmica dental) SIN COSTE
Telerradiografia lateral o frontal de craneo SIN COSTE
Radiografias odontoldgicas SIN COSTE
Estudio Radioldgico 3D SIN COSTE
Estudio tomografico (TAC) una arcada SIN COSTE
Estudio tomografico (TAC) dos arcadas SIN COSTE
Radiografia transcraneal boca cerrada y abierta

C. OBTURACIONES FRANQUICIA
Obturacién

Restauracion de angulos
Reconstruccidn coronaria

Reconstruccidn coronaria con postes o pernos
Proteccion pulpar SIN COSTE

D. ENDODONCIAS FRANQUICIA
Endodoncias unirradiculares

Endodoncias birradiculares
Endodoncias multirradiculares
Reendodoncias

E. PERIODONCIA FRANQUICIA
Limpieza de boca. Tartrectomia (Ambas arcadas) SIN COSTE
Periodontograma SIN COSTE

Injerto libre de encia

Curetaje por cuadrante (Raspado y alisado radicular)
Alargamiento coronario

Colgajo reposicion apical (Por cuadrante)
Ferulizacion de dientes (Por sextante)

Ferulizacién de dientes (Por diente)

Mantenimiento periodontal (Por arcada) SIN COSTE
Cirugia a colgajo (Por diente)

Tratamiento de periimplantitis (Levantar protesis, limpiar, desbridar)
Gingivectomia parcial (Por cuadrante)

Colocacion de materiales bioldgicos (Hueso liofilizado y otros biomateriales)

Regeneracidn tisular guiada con membrana reabsorbible
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F. ODONTOPEDIATRIA (Tratamientos para menores de 15 afios) FRANQUICIA

Tratamiento con mantenedor de espacio fijo
Tratamiento con mantenedor de espacio movil

Selladores oclusales (Por pieza) SIN COSTE
Obturacion SIN COSTE
Reconstruccidn coronaria (Tornillos, pines incluidos) SIN COSTE
Apicoformacién (Por sesion) SIN COSTE
Endodoncia en diente temporal (Pulpectomia) SIN COSTE
Pulpotomia SIN COSTE
Colocacion corona preformada de metal SIN COSTE
Reimplantacién de piezas (Por pieza) SIN COSTE
Ferulizacidon de dientes (Por diente) SIN COSTE
Estudio ortodoncia (Fotografias, modelos, estudio cefalométrico) SIN COSTE
Ortopantomografia (Estudio de ortodoncia) SIN COSTE
Teleradiografia lateral o frontal de craneo (Estudio ortodoncia) SIN COSTE

Tratamiento interceptivo con aparatologia funcional fija (Por aparato)
Tratamiento interceptivo con aparatologia funcional movil (Por aparato)
Colocaciéon de aparatos auxiliares (Quadhelix, bihelix, boton de nance, barra
palatina, mentoneras, anclajes extraorales, bumper, mascara facial) (Cada
aparato)

Renovacion aparatologia movil, cambio, pérdida o rotura

Visitas periddicas de revisién ortodoncia interceptiva

Compostura en aparatologia movil o fija

Colocacién de microimplantes (Por unidad)

Colocacién placas de retencién, Férula o Hawley (Unidad)

Retencidn fija: ferulizacidon de dientes (Por sextante)

Cajitas de ortodoncia SIN COSTE
Visita Urgente de Ortodoncia SIN COSTE
Visitas de revision post-tratamiento ortodoncia SIN COSTE

G.1. ORTODONCIA FIJA

G.1.1. Brackets metalicos

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Una arcada) -
Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Dos arcadas) -
Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Una arcada) - Alineacion

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Dos arcadas) - Alineacion

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Dos arcadas)

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Una arcada)
- Complejos: extracciones, incluidos

Tratamiento ortoddncico con Brackets metalicos (Dos arcadas)
- Complejos: extracciones, incluidos

Reposicidn de Brackets metalicos (Unidad) SIN COSTE

CSV documento

CSV firma
*'_;; ‘ i1 | URL documento
iy URL firma
Documento
Firmado por

d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661la5-dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
22/11/2022, 17:53:58 UTC

Pag. 195/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular

& " Ordinaria
b 18 22/11/2022
] 2 AC0000015617
RS /4
ODE-‘@
G.2. ORTODONCIA FIJA ESTETICA
G.2.1. Brackets estéticos de resina
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Una arcada)
- Refinamiento
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Dos arcadas)
-Refinamiento
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
una arcada) - Alineacién
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(dos arcadas) - Alineacion
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Una arcada)
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Dos arcadas)
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Una arcada)
- Complejos: extracciones, incluidos
Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos de resina o policarbonato
(Dos arcadas)
- Complejos: extracciones, incluidos
Reposicion de Brackets estéticos de resina (Unidad) SIN COSTE

G.2.2. Brackets Estéticos Ceramicos

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Una arcada) -
Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Dos arcadas) -
Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Una arcada) -
Alineacidn

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Dos arcadas) -
Alineacidn

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos cerdmicos (Dos arcadas)

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Una arcada)
- Complejos: Extracciones, incluidos

Tratamiento ortoddncico con Brackets estéticos ceramicos (Dos arcadas)
- Complejos: Extracciones, incluidos

Reposicidn de Brackets estéticos ceramicos (Unidad)
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G.2.3. Brackets estéticos de zafiro

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Una

arcada) - Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Dos

arcadas) - Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Una

arcada) - Alineacién

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Dos

arcadas) - Alineacion

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Una

arcada)

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Dos

arcadas)

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Una

arcada)

- Complejos: Extracciones, incluidos

Tratamiento ortoddncico con Brackets de zafiro (Transparentes) (Dos

arcadas)

- Complejos: Extracciones, incluidos

Reposicion de brackets de zafiro (unidad) SIN COSTE

G.2.4.) Brackets autoligables estéticos

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Una arcada) -

Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Dos arcadas) -

Refinamiento

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Una arcada) -

Alineaciéon

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Dos arcadas) -

Alineacion

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Dos arcadas)

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Una arcada)

- Complejos: extracciones, incluidos

Tratamiento ortoddncico con Brackets autoligables estéticos (Dos arcadas)

- Complejos: extracciones, incluidos

Reposicidon de Brackets autoligables estéticos (Unidad) SIN COSTE

G.3. ORTODONCIA INVISIBLE (Solo en clinicas autorizadas, consultar

disponibilidad)

Estudio ortodoncia invisible SIN COSTE

Tratamiento ortoddncico con ortodoncia invisible (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con ortodoncia invisible (Dos arcadas)

Tratamiento ortoddncico LITE con ortodoncia invisible (Una arcada)

Tratamiento Ortoddncico LITE con ortodoncia invisible (Dos arcadas)

Tratamiento Ortoddncico con ortodoncia invisible (Una arcada) -

Refinamiento

Tratamiento Ortoddncico con ortodoncia invisible (Dos arcadas) -

Refinamiento

Renovacién por pérdida de alineador (Unidad)

Reinicio de tratamiento por interrupcién (Nuevo estudio)

Correccion durante el tratamiento (Estudio y Alineadores)

Fase de retencidn con retenedores invisibles
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G.4. ORTODONCIA LINGUAL (Solo en clinicas autorizadas, consultar

disponibilidad)

Tratamiento ortoddncico con brackets linguales (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con brackets linguales (Dos arcadas)

Tratamiento ortoddncico LITE con brackets linguales (Una arcada) (3x3-4x4)

Tratamiento ortoddncico LITE con brackets linguales (Dos arcadas) (3x3-4x4)

Tratamiento ortoddncico con brackets linguales EXPRESS (Una arcada)

Tratamiento ortoddncico con brackets linguales EXPRESS (Dos arcadas)

Reposicidén de brackets linguales (Unidad)

Colocacion de retenedores ortodoncia lingual (Unidad)

H. PROTESIS FIJA (*Ver nota) FRANQUICIA

Preparacién prescripcién y colocacion en su caso de:

Tratamiento con mantenedor de espacio fijo

Corona provisional acrilico

Casquillos de metal como provisional

Mufidn colado (Corona aparte)

Corona o puente metal porcelana (Por pieza)

Reparaciones o composturas de porcelana (Por pieza)

Pegar coronas o puentes SIN COSTE

Retirar y cortar puentes

Puente Maryland (Pieza y dos apoyos)

Corona o puente cerdmica sin metal tipo in ceram, procera, empress (Por
pieza)

Corona o puente de zirconio (Por pieza)

Corona o puente de disilicato de litio (Por pieza)

Preparacién prescripcién y colocacion en su caso de:

1. PROTESIS REMOVIBLE ACRILICA (*Ver nota) FRANQUICIA

Tratamiento con mantenedor de espacio mévil

Prétesis removible completa (Superior o inferior)

Prétesis parcial removible acrilico, hasta 6 piezas, total (Incluidos los
ganchos o retenedores)

Prétesis parcial removible acrilico, de 7 a 10 piezas, total (Incluidos los
ganchos o retenedores)

Prétesis parcial removible acrilico de 11 piezas en adelante, total (Incluidos
los ganchos
o retenedores)

Composturas o reparacion (Ganchos, refuerzos, retenedores, agregar
piezas, soldaduras...)

Refuerzos metdlicos

Rebases (Cada arcada)

Rebases blandos (Por arcada)

Recargo resina hipoalérgica (Cada arcada)
J. PROTESIS REMOVIBLE FLEXIBLE
Preparacién prescripcién y colocacion en su caso de:

FRANQUICIA

Prétesis Valplast o Flexite de 1 a 2 piezas

Prétesis Valplast o Flexite de 3 a 5 piezas.

Protesis Valplast o Flexite mdas de 6 piezas

Preparacién y Colocacién de Reparaciones o Composturas

Por Piezas Afiadidas (Cada una)

Neobase (Hasta 5 piezas)

Neobase (Mas 5 piezas)

Valplast o Flexite incluyendo esquelético y piezas, de 1 a 5 piezas

Valplast o Flexite incluyendo esquelético y piezas de 6 o mas
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K. PROTESIS ESQUELETICOS FRANQUICIA

Preparacion prescripcidén y colocacién en su caso de:

Esquelético (Estructura base para una o varias piezas)

Terminacidén en acrilico por pieza en Esquelético

Piezas sochapadas, cara oclusal metdlica (cada una)

Composturas o reparacion (Ganchos, refuerzos, retenedores, agragar

piezas, soldaduras...)

Sujetadores de precisidon (Attaches) (Cada unidad)

Ganchos estéticos (Resina acetdlica) (Cada uno)

Reposicidon de sistemas retencion (Caballitos o teflones)

L. CIRUGIA ORAL FRANQUICIA

Exodoncia Simple. Extraccién pieza dentaria SIN COSTE
Cordal incluido extraccién una pieza con o sin quiste

Otras piezas dentarias incluidas. Extraccién una pieza con o sin quiste
Exodoncia restos radiculares con o sin cirugia

Quiste odontogénico SIN COSTE
Cordal no incluido. Extraccién una pieza con o sin quiste
Apicectomia

Fenestracidn

Frenillo lingual o labial. Frenectomia

Amputacion radicular terapéutica (Hemisecciéon)
Regularizacién de bordes alveolares

Toma de biopsia SIN COSTE
Torus maxilares

Gingivectomia parcial (Por cuadrante)
Colocacion de un implante
Revisiones implantologia SIN COSTE
Elevacidn de Seno

Colocacién de materiales Bioldgicos (Hueso liofilizado y otros biomateriales)

Regeneracidn tisular guiada con membrana reabsorbible
Colocacién de injerto de hueso liofilizado en bloque
Colocacién de membranas no reabsorbibles (Incluye retirada)
Colocacién 6 mini-implantes (Arcada superior)

Colocacién 4 mini-implantes (Arcada inferior)

Estudio implantolégico SIN COSTE
Preparacion prescripcidén y colocacién en su caso de:

Corona o puente metal porcelana sobre implantes (Por pieza)

Corona o puente de zirconio sobre implantes (Por pieza)

Corona o puente de disilicato de litio sobre implantes (Por pieza)

Corona provisional sobre implantes (Por pieza)

Prétesis mucosoportada sistema barra (Incluye barras y caballitos) (Por
arcada)

Prétesis mucosoportada (Por arcada)

Refuerzo colado proétesis mucosoportada

Sistema de anclaje de sobredentaduras (Por bolas, locators...) (Por unidad)
Reposicidn de sistemas retencion (Caballitos o teflones o hembras de
sobredentadura)

Aditamentos protésicos (Por pilar)

Aditamentos protésicos zirconio (Por pilar)

Mantenimiento anual implantolégico. Limpieza, prétesis y colocacion de

SIN COSTE
tapones
Mantenimiento anual prétesis mesosoportada, hibrida (Por arcada)
Adaptacién prétesis completa a mini-implantes (Por unidad)
Proétesis removible completa fijada con mini implantes (Superior o inferior)
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0. IMPLANTOLOGIA: CARGA INMEDIATA (Solo en clinicas autorizadas,

Ordinaria
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AC0000015617

FRANQUICIA

consultar disponibilidad)
Colocacion de un implante de carga inmediata

Aditamentos protésicos (Por pilar) de carga inmediata

Aditamentos protésicos Zirconio (Por pilar) de carga inmediata

Corona provisional sobre implantes (Por pieza) de carga inmediata (incluye
aditamento)

Corona o Puente Metal Porcelana sobre implantes (Por pieza) de carga
inmediata

Corona o Puente de Zirconio sobre implantes (Por pieza) de carga inmediata

P. ESTETICA DENTAL
Preparacion prescripcion y colocacién en su caso de:

FRANQUICIA

Incrustacion porcelana

Incrustacion de composite

Carillas de porcelana (Por pieza)

Carillas de zirconio o disilicato de litio (Por pieza)

Corona o Puente ceramica sin metal tipo in ceram, procera, empress (Por
pieza)

Corona o Puente de Zirconio (Por pieza)

Corona o Puente de Disilicato de Litio (Por pieza)

Blanqueamiento dental en consulta (Ldmpara LED, plasma)

Blanqueamiento dental en consulta (Laser) **

Blanqueamiento interno dental por pieza cada sesion

Blanqueamiento dental en domicilio (Férulas, kit y visitas incluidas)

Blanqueamiento dental combinado. Consulta (Ldmpara) mas domicilio

Carillas de composite (Por pieza)

Estudio articulacién, anamnesis, exploracidn, toma de registros, montaje y
analisis articulador

P. PATOLOGIA ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR ATM FRANQUICIA

Recargos metal precioso o semiprecioso

Revision periddica SIN COSTE
Tallado selectivo ajuste oclusal (Incluye montaje de modelos en articulador

semiajustable)

(Tratamiento completo)

Tratamiento con férula de descarga neuromiorrelajante Tipo Michigan

Tratamiento con Férula de adelantamiento mandibular

Reparaciones, rebases y reajustes de Férula

Colocacion de botones y elasticos clase Il (Unidad)

Q. VARIOS FRANQUICIA

Encerado diagndstico (Por pieza)
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ANEXO IV - CLAUSULA DE ASISTENCIA EN VIAJE.

Suplemento adicional a la péliza por el que las personas aseguradas dispondran de
cobertura de asistencia en viaje en el extranjero.

A. Disposiciones Previas

PERSONA ASEGURADA. - La persona fisica, residente en Espafia,
beneficiaria del seguro de asistencia sanitaria de la ASEGURADORA.

AMBITO DEL SEGURO Y DURACION. - El seguro tiene validez en el mundo
entero, incluido en Espafia, salvo aquellas coberturas que se indique que sélo
son vdlidas en el extranjero. Su duracion va ligada a la del seguro de
asistencia sanitaria.

VALIDEZ. - Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, la
persona asegurada no debe exceder de los noventa (90) dias consecutivos
por viaje o desplazamiento.

LIMITES DE LAS GARANTIAS Y MONEDA DE LAS MISMAS. - Los limites
econdmicos de las garantias recogidas en el apartado B. Garantias, limites y
exclusiones de Asistencia en Viaje, son lo que, para cada una de ellas, se
especifican en dicho apartado. Para aquellas garantias en las que no
figure limite cuantitativo y se encuentren indicadas como incluidas, se
entendera que el limite maximo de las mismas sera el coste efectivo de
la prestaciéon del servicio a efectuar por la aseguradora. En cualquier
caso, todos los limites de esta pdliza son por siniestro ocurrido y Persona
asegurada. La moneda aplicable a todas las garantias en el euro por lo que
sus limites seran expresados en esta moneda; con independencia de que
para aquellas prestaciones que deban ser pagadas por la Aseguradora en
otra moneda, sera aplicable el contravalor en euros de la misma a la fecha
de ocurrencia del siniestro.

B. GARANTIAS, LIMITES Y EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

B.1 GASTOS MEDICOS, FARMACEUTICOS O DE HOSPITALIZACION EN EL
EXTRANJERO.

Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente, cubierto por la pdliza
y sobrevenido durante el viaje, la persona asegurada necesita ASISTENCIA
SANITARIA, quirlrgica, farmacéutica u hospitalaria, la aseguradora se hara
cargo de:

— Los gastos y honorarios médicos y quirargicos.
— Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
— Los gastos de hospitalizacion.

La cantidad maxima cubierta por persona asegurada y afio, por el conjunto de
los citados gastos que se produzcan en el extranjero, es de doce mil (12.000)
euros.
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B.2 GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA EN EL VIAJE AL
EXTRANJERO.

En el supuesto de viaje al extranjero, la aseguradora se hara cargo de los gastos

de tratamiento a consecuencia de la aparicion de problemas odontolgicos
agudos como infecciones, dolores, rotura de piezas, caida de empastes, etc. que
requieran un tratamiento de urgencia, con un limite de trescientos (300) euros.

B.3 TRASLADO O REPATRICION DE ENFERMOS O HERIDOS

En caso de sufrir la persona asegurada una enfermedad o accidente, la

aseguradora se hara cargo:

— De los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas
préximo.

— Del control por parte del equipo médico en contacto con el médico que
atienda al persona asegurada herida o enferma, para determinar las medidas

mas convenientes, el mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para

su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio.

— De los gastos de traslado por el medio de transporte mas adecuado, de la

persona herida o enferma, hasta el centro hospitalario prescrito o a su
domicilio habitual. Si la persona asegurada fuera ingresada en un centro
hospitalario no cercano a su domicilio la aseguradora se hara cargo en su
momento, del subsiguiente traslado al mismo. La aseguradora procedera al

traslado, con atencién médico-sanitaria si fuera necesario, de la persona
asegurada que hubiera sufrido un accidente o enfermedad grave, que exija
cuidados vitales, y siempre que asi lo decidan los servicios médicos de la
aseguradora en colaboracion con el médico que trate a la persona
asegurada, cuando no pueda proseguir el viaje por sus propios medios, hasta

un centro hospitalario en Espafia.

El medio de transporte utilizado en Europa y paises riberefios del Mediterraneo,
cuando la urgencia y la gravedad del caso lo requieran, sera el avién sanitario
especial.

En el resto del mundo, se efectuara por avién de linea regular o por los medios

mas rapidos y adecuados, segln las circunstancias.

Asimismo, en el resto del mundo, si la gravedad de las lesiones asi lo exige, el
traslado se realizara en avién sanitario especial con un limite de ciento
cincuenta mil (150.000) euros.

B.4 GASTO DE REGRESO POR ALTA HOSPITALARIA

La aseguradora se haréa cargo de los gastos de regreso de la persona asegurada

gue, a consecuencia de un accidente o enfermedad cubierto por la pdliza,
hubiesen sido hospitalizados y dados de alta y como consecuencia, hubiesen
perdido su billete de regreso a Espafia por imposibilidad de presentarse en el
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medio de transporte correspondiente en la fecha y hora marcada en el billete de
regreso.

El limite para esta garantia es de novecientos (900) euros.

B.5 ENVIO DE UN MEDICO ESPECIALISTA AL EXTRANJERO

Si el estado de gravedad de la persona asegurada no permitiera su traslado
sanitario a Espafia segun lo dispuesto en la garantia B.3, y la asistencia que le

pudiera ser prestada localmente no fuera suficientemente idénea a juicio de los

servicios médicos de la aseguradora, esta enviara un médico especialista al

lugar donde se encuentra la persona asegurada para su atencion sanitaria, hasta

gue se pueda proceder a la repatriacion médica.
B.6 ENVIO DE MEDICAMENTO AL EXTRANJERO

La aseguradora enviard un medicamento necesario para la curacién de la
persona asegurada que no pueda ser obtenido en el lugar donde se halle Si la
persona asegurada, enferma o accidentada, bajo las condiciones de la garantia

B.1.
B.7. CONSULTA O ASESORAMIENTO MEDICO A DISTANCIA

Si la persona asegurada precisara durante el viaje una informacion de caracter
médico que no le fuera posible obtener localmente, podra solicitar la misma

telefénicamente a la aseguradora, la cual la proporcionara a través de sus

centrales de asistencia, sin asumir ninguna responsabilidad por la citada

informacion, habida cuenta de la imposibilidad de diagnéstico telefonico.
B.8. ANTICIPO DE FIANZAS POR HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO

Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por la péliza, durante un viaje por

el extranjero, la persona asegurada precise ser ingresado en un centro

hospitalario, la aseguradora se hard cargo, hasta el limite fijado para la
garantia primera, de la fianza que el centro demande para proceder a la

admision de la persona asegurada.
B.9. PROLONGACION DE ESTANCIA.

Si, tras estar hospitalizado por un riesgo cubierto por la péliza y ser dado de alta,

la persona asegurada se viera imposibilitado para proseguir su viaje por
prescripcion médica, y precisara alojarse en un hotel para su convalecencia, la
aseguradora satisfara sus gastos de alojamiento y manutencion, hasta ochenta

(80) euros por dia y persona asegurada con un maximo de diez dias por
estancia.

B.10. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DE UN PERSONA ACOMPANANTE.

Si la persona asegurada debiera ser hospitalizado, como consecuencia del
acaecimiento de un riesgo cubierto por la péliza, por un tiempo previsto
superior a cinco (5) dias, la aseguradora facilitara a la persona con domicilio
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en Espafa que aquél indique un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera
clase), avion (clase turista) o del medio de transporte publico y colectivo mas

idoneo, para que acuda junto al hospitalizado/a.

B.11. GASTOS DE ESTANCIA PARA PERSONA ACOMPANANTE DEL
PERSONA ASEGURADA HOSPITALIZADA.

En el caso previsto en la garantia anterior, la aseguradora satisfara los gastos

de alojamiento y manutencién de la persona acompafiante en el mismo hospital
en el que se encuentre la persona asegurada, siempre que sea posible, o0 en su

defecto en el establecimiento que elija la persona acompafante, hasta ochenta

(80) euros por dia con un maximo de diez (10) dias por estancia.

Esta garantia serd aplicable incluso si la persona acompafiante se encontrara

viajando con la persona asegurada.
B.12. GASTOS DE REGRESO DE PERSONA ACOMPANANTES.

En el caso de que la persona asegurada fuera hospitalizada o trasladada, a

causa de accidente o enfermedad grave cubierto por la péliza, y viajara con su

conyuge o pareja de hecho o familiares directos en primer grado, y éstos no

pudieran proseguir el viaje en el medio de locomocioén que estuvieren utilizando,

la aseguradora organizard y tomara a su cargo el traslado a su lugar de origen o
al de destino, o hasta el lugar donde esté hospitalizada la persona asegurada

repatriado a eleccion de las personas acompafiantes.
B.13. RETORNO DE MENORES.

Si la persona asegurada viajara en compafiia de hijos/as menores de 18 afios y

guedasen sin asistencia por causa de accidente, enfermedad o traslado de aquél

cubierto por la pdliza, no pudiendo seguir el viaje, la aseguradora organizara y

tomara a cargo su regreso al domicilio familiar o hasta el lugar de inhumacién,
satisfaciendo los gastos de viaje del familiar o una persona acompafiante, con

domicilio en Espafa, designado por la persona asegurada para que los

acomparfie en su regreso si fuera necesario.

Si la persona asegurada no pudiera designar a nadie, la aseguradora

proporcionara una persona acompanante.

B.14. REGRESO ANTICIPADO DE LA PERSONA ASEGURADA A CAUSA
DEL FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR.

Si la persona asegurada debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su
conyuge o pareja de hecho, ascendientes o descendientes en primer grado de

consanguinidad o afinidad de cualquiera de las personas aseguradas, la

aseguradora le facilitara un billete de ida y vuelta en ferrocarril (primera clase),
avion (clase turista) o del medio de transporte publico y colectivo méas adecuado,
para acudir hasta el lugar de inhumacién en Espafia del familiar fallecido y en su

CSV documento

CSV firma

URL documento
URL firma

Documento

Firmado por

d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c66la5- dd5a- 5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
22/11/2022, 17:53:58 UTC

Pag. 204/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular

& " Ordinaria
. o 22/11/2022
o [:3 AC0000015617
e b
et

DET

caso de un billete de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el
suceso, si por motivos profesionales o personales precisara proseguir su viaje.

Esta garantia se extiende excepcionalmente al supuesto de graves dafios
materiales en el domicilio familiar en Espafia.

B.15. FIANZAS Y GASTOS PROCESALES

La aseguradora anticipara a la persona asegurada, previa garantia formal de
proceder a la devolucion de las cantidades que le sean prestadas en el plazo de

sesenta dias, el importe correspondiente a los gastos de defensa juridica del

mismo, hasta quince mil (15.000) euros, asi como el de las fianzas penales

gue éste se viera obligado a constituir, como consecuencia de un procedimiento
judicial instruido con motivo de un accidente de automovil acaecido fuera del pais
de residencia y/o domicilio habitual de la persona asegurada, hasta un maximo
de diez mil (10.000) euros.

B.16. ADELANTO DE FONDOS

La aseguradora adelantara fondos a la persona asegurada, en caso de

necesidad hasta el limite de mil quinientos (1.500) euros. La aseguradora

solicitara algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas a la

aseguradora por la persona asegurada en el plazo maximo de treinta (30) dias.
B.17. AYUDA FAMILIAR.

Si por aplicacién de las coberturas “B.10. Gastos de desplazamiento de una
persona acompafante” o “C.2 Acompafamiento de restos mortales”, viajara

junto a la persona asegurada su conyuge o pareja de hecho, y por tal causa
guedaran solos hijos/as menores de quince afios en el domicilio familiar, la

aseguradora tomara a su cargo los gastos de una persona para que cuide de
ellos, hasta un maximo de sesenta (60) euros por dia con un maximo de siete
(7) dias.

B.18. ENVIO DE OBJETOS OLVIDADOS DURANTE EL VIAJE.

En caso de que la persona asegurada hubiera olvidado durante su viaje equipaje
u objetos personales, la Aseguradora organizara y asumira el envio de los
mismos hasta el domicilio en Espafia de la persona asegurada, con un maximo
de ciento veinte (120) euros. Esta garantia se extiende también a aquellos
objetos que le hubieran sido robados durante el viaje y recuperados
posteriormente.

B.19. PERDIDA DE DOCUMENTOS PERSONALES.

En el caso de que la persona asegurada extraviase o le fueran sustraidos
durante el transcurso de un viaje por el extranjero documentos personales tales
como pasaportes, visados, tarjetas de crédito o documentos de identificacion
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imprescindibles, la aseguradora colaborara en las gestiones de denuncia ante
las autoridades u organismos publicos o privados necesarios, asi como se hara
cargo de los gastos ocasionados por la nueva expedicion de los mismos hasta
el limite de ciento veinte (120) euros.

C. GARANTIAS EN CASO DE FALLECIMIENTO
C.1. TRASLADO O REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Si, en el transcurso de un viaje cubierto por la péliza, se produjera el fallecimiento
de la persona asegurada, la Aseguradora se hara cargo de los tramites y gastos
necesarios para el traslado de sus restos mortales hasta el lugar de inhumacion
en Espafia. Se excluyen los gastos de inhumacion y ceremonia asi como el
coste del ataud.

C.2. PERSONA ACOMPANANTE DE RESTOS MORTALES

De no haber quien acompafie en su traslado los restos mortales de la persona
asegurada fallecida, la aseguradora facilitara a la persona con domicilio en
Espafa que designen los familiares para acompafar al cadaver, un billete de ida
y vuelta en ferrocarril (primera clase), avion (clase turista) o del medio de
transporte publico y colectivo mas idéneo.

C.3. GASTOS DE ESTANCIA DEL PERSONA ACOMPANANTE DE RESTOS
MORTALES

De haber lugar a la cobertura anterior, si la persona acompafiante debiera
permanecer en el lugar de acaecimiento del fallecimiento, por trdmites
relacionados con el traslado de los restos mortales de la persona asegurada, la
Aseguradora se hara cargo de sus gastos de estancia y manutencion, hasta
ochenta (80) euros por dia, con un maximo de tres (3) dias.

C.4. RETORNO DE PERSONA ACOMPANANTES DEL FALLECIDO.

Si la persona asegurada fallecida viajara en compafia de su pareja o familiares,
la aseguradora organizara y tomara a su cargo los gastos de retorno de los
mismos en el medio de transporte publico y colectivo mas idéneo, hasta el
domicilio familiar o hasta el lugar de inhumacién, siempre que no pudieran
proseguir el viaje en el medio de locomocion que estuvieran utilizando.

D. GARANTIAS DE INCIDENCIAS EN VIAJES Y VUELOS
D.1. PERDIDA DE EQUIPAJES FACTURADOS EN TRANSPORTE PUBLICO

En caso de pérdida total o parcial de equipajes o efectos personales que
hubieran sido facturados en transporte publico, y siempre que tal pérdida fuera
responsabilidad del transportista, la aseguradora satisfard la indemnizacion
correspondiente, con un limite de trescientos (300) euros por bulto y hasta el
maximo de seiscientos (600) euros, la cual sera siempre en exceso de la
percibida del transportista y con caracter complementario a la misma. Sera
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requisito imprescindible para la obtencion de esta garantia que la persona
asegurada presente los justificantes acreditativos de la pérdida e indemnizacion
recibida en su caso, expedidos por el transportista.

D.2. DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPAJES FACTURADOS EN
TRANSPORTE PUBLICO

En caso de demora en la entrega de equipaje facturado en transporte publico
superior a doce (12) horas, la aseguradora se hara cargo del importe de
aquellos articulos de primera necesidad que la persona asegurada precisara
adquirir con motivo de la falta temporal de su equipaje, con un maximo de ciento
veinte (120) euros, siendo requisito imprescindible que tales articulos sean
adquiridos dentro del plazo de demora sufrido.

La persona asegurada deberd aportar la correspondiente documentacion
acreditativa de la demora, expedida por el transportista, y las facturas de los
objetos adquiridos. Este reembolso sera deducible de la indemnizaciéon que
corresponda en caso de pérdida de conformidad con la cobertura anterior.

D.3. DEMORA DEL VIAJE.

En caso de demora superior a doce (12) horas en la salida del avion, tren de
largo recorrido o barco de linea regular en viajes, y siempre que la persona
asegurada tuviera billete confirmado previamente, la aseguradora satisfara la
indemnizacién correspondiente, hasta el limite de ciento veinte (120) euros.

D.4. CANCELACION DE VIAJE POR EL TRANSPORTISTA.

Si se produjera la cancelacion efectiva del viaje de la persona asegurada con
billete confirmado, en avidn, tren de largo recorrido o barco de linea regular, la
aseguradora satisfara la indemnizaciéon correspondiente, hasta el limite de
ciento veinte (120) euros. A los efectos de esta garantia se entiende por
cancelacion efectiva la suspension total del transporte que imposibilite el viaje
de la persona asegurada en el medio contratado con, al menos, doce (12) horas
de diferencia (o medie una noche, aunque no supere dichas horas), respecto al
horario de salida inicialmente previsto.

D.5. PERDIDA DE CONEXIONES.

Si se produjera la falta de conexién entre dos trayectos en avién, tren de largo
recorrido o barco de linea regular previamente confirmados por retraso del
transporte inicial, la aseguradora satisfara la indemnizacion correspondiente a la
persona asegurada, hasta el limite de ciento veinte (120) euros.

D.6. REEMBOLSO DE LOS GASTOS DE INTERRUPCION DEL VIAJE
INICIADO AL EXTRANJERO

En el caso de que la persona asegurada tuviera que interrumpir su viaje por el
extranjero ya iniciado con anterioridad a la ocurrencia del siniestro, a causa del

CSV documento

CSV firma

URL documento
URL firma

Documento

Firmado por

d8b5535a- f 325- 512d- 95a2- 5ad3d1533b91

d3c661a5- dd5a- 5af 2- a7cf - b8c9aa2d2eaa
https://sede. tenerife.es/csv/d8b5535a-f 325-512d- 95a2- 5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c66la5- dd5a- 5af 2-a7cf - b8c9aa2d2eaa

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
22/11/2022, 17:53:58 UTC

Pag. 207/213


https://sede.tenerife.es/csv/d8b5535a-f325-512d-95a2-5ad3d1533b91
https://sede.tenerife.es/csv/d3c661a5-dd5a-5af2-a7cf-b8c9aa2d2eaa
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular
Ordinaria
22/11/2022
AC0000015617

SHEYD
&
VERiFE

Upgt

fallecimiento u hospitalizacién por enfermedad grave o accidente del mismo o su

pareja, asi como de los familiares que convivan en el domicilio familiar, la
aseguradora tomara a su cargo las cantidades que por causa de dicha
interrupcion tuviera que satisfacer la persona asegurada, hasta el maximo de
seiscientos (600) euros. Sera requisito imprescindible para tener derecho a

esta garantia que dichas cantidades hayan sido previamente abonadas por el
Persona asegurada, debiendo presentar el correspondiente justificante de tal
extremo.

E. GARANTIAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJE

E.1. TRAMITES ADMINISTRATIVOS POR HOSPITALIZACION EN EL
EXTRANJERO

La aseguradora colaborara en la gestion de cuantos tramites administrativos
sean necesarios para formalizar la admisién de la persona asegurada en el
centro hospitalario, previa solicitud a la central de asistencia de la aseguradora.

E.2. LOCALIZACION DE EQUIPAJES U OBJETOS PERSONALES
PERDIDOS.

La aseguradora pone a disposicion de la persona asegurada su red de centrales
de asistencia para cuantas gestiones de busqueda y localizacién sean
necesarias en caso de pérdida de equipajes o efectos personales, siempre que

sea debida al transportista; facilitando ademas su colaboracion para que la

persona asegurada efectle la correspondiente denuncia o reclamacion.
E.3. SERVICIO DE INFORMACION AL VIAJERO.

La aseguradora facilitara telefénicamente informacion basica a la persona

asegurada sobre expedicion de pasaportes, visados requeridos, vacunaciones
recomendadas u obligatorias, cambios de moneda, consulados y embajadas
espafolas en el mundo y, en general, datos informativos de utilidad al viajero,
previamente al inicio de un viaje o durante el mismo.

E.4. SERVICIO DE INFORMACION ASISTENCIAL.

La aseguradora, previa autorizacion de la persona asegurada, pondra a

disposicién de sus familiares su red de centrales de asistencia para facilitar

cuanta informacién sea necesaria acerca de todas las operaciones de asistencia

y ayuda desarrolladas.
E.5. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

La Aseguradora pondra a disposicion de la persona asegurada su red de
centrales de asistencia para transmitir cuantos mensajes urgentes sean
necesarios, derivados de la aplicacion de las coberturas.

E.6. GUIA DE PAISES.
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La aseguradora pondrd a disposicién de la persona asegurada informacion
actualizada web de paises de destino. El acceso serd mediante la introduccion
de la correspondiente clave de acceso. Dicha web contiene informacion sobre
las vacunas recomendadas e informacién sobre enfermedades de la zona.
Adicionalmente se incluiran recomendaciones sobre la asistencia sanitaria en el
pais, asi como direcciones y teléfonos de contacto ante emergencias. Se
completara la informacion con consejos generales incluyendo aspectos
culturales, embajadas, moneda, festividades locales y clima.

F. EXCLUSIONES GENERALES

- Las garantias y prestaciones que no hayan sido comunicadas
previamente a la Aseguradora y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la conformidad de este, salvo los supuestos de
imposibilidad material, debidamente acreditada.

- Los eventos ocurridos en Espafia.

- Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como
consecuencia de padecimientos cronicos o previos al inicio del
viaje, asi como sus complicaciones y recaidas.

- Exadmenes médicos generales, chequeos y cualquier visita o
tratamiento que tenga caracter de medicina preventiva, segun los
criterios médicos generalmente aceptados.

- ElI tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos
provocados por intencional ingestion o administracion de

toxicos (drogas, bebidas alcohdlicas), narcoéticos, o por la

utilizacién de medicamentos sin prescripcion médica.

- Diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo,
interrupcién voluntaria del mismo y partos, excepto las
complicaciones claras e impredecibles sobrevenidas durante los
180 primeros dias de embarazo.

- Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Persona

asegurada.

- Tratamiento, diagnéstico y rehabilitacion de enfermedades
mentales o nerviosas.

- Adquisicidén, implantacién, sustitucién, extraccién y/o reparacion
de prétesis de cualquier tipo, tales como marcapasos, piezas
anatomicas, ortopédicas u odontolégicas, gafas, lentillas,
aparatos de sordera, muletas, etc.

- Tratamientos especiales, cirugias experimentales, cirugia
plastica o reparadoray los no reconocidos por la ciencia médica

occidental.

- Cualquier gasto médico inferior a 9 euros.

- Cuando el siniestro se produzca en el extranjero, cualquier gasto
médico incurrido en Espafia aunque corresponda a un
tratamiento prescrito o iniciado en el extranjero.

- Siniestros ocurridos en la ciudad del domicilio del Persona

asegurada para las coberturas del apartado D.
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- Préactica como profesional o federado de cualquier deporte, y
competiciones deportivas.

- Viajes de duracion superior a 90 dias consecutivos.

- Rescate de personas en montafias, simas, mares, selvas o
desiertos.

- Actos fraudulentos del tomador, persona asegurada, persona
beneficiaria o familiares de los mismos.

- Losriesgos derivados de la utilizacion de energia nuclear.

- Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terrorismo,
tumultos populares, huelgas, fenédmenos de la naturaleza y
cualquier otro fendmeno de caracter catastrofico o
acontecimientos que por su magnitud y gravedad sean
calificados como catéastrofe o calamidad nacional.

ANEXO V — RELACION DE ESPECIALIDADES POR CENTROS MEDICOS U
HOSPITALARIOS.
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ZONA METROPOLITANA

SAN JUAN HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITEN

Especialidades DEDIOS VITHAS PARQUE QUIRON RAMBLA

Alergologia

Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y cirugia vascular

Aparato digestivo

Cardiologia y aparato circulatorio

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del digestivo (incluye anorrectal y proctologia )
Cirugia maxilofacial

Cirugia pediatrica

10|Cirugia plastica reparadora

11|Cirugia toracica

12|Dermatologia médico-quirurgica (consultas)
13|Endocrinologia y nutricidon

14 |Geriatria

15|Hematologia y hemoterapia

16 {Inmunologia

17|Medicina interna

18|Logopedia

19|Medicina nuclear

20|Nefrologia

21|Neumologia

22 |Neurocirugia

23|Neurofisiologia clinica (consultas)
24|Neurologia

25|Obstetricia y ginecologia, tocologia
26|0dontoestomatologia

27|Oftalmologia

28|0Oncologia médica y radioterapica (consultas).
29|Otorrinolaringologia

30|Podologia

31|Psicologia clinica (consultas)

32|Psiquiatria

33 |Rehabilitacidn y fisioterapia

34 |Reumatologia

35|Traumatologia y cirugia ortopédica (consultas)
36|Urologia

OO N|O|UV[H|W[N(F

~

N

~

O

'

SAN JUAN HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITEN

RIS s DEDIOS VITHAS PARQUE QUIRON RAMBLA

Anélisis clinicos bioquimicos, hematolégicos, microbiolégicos,
parasitoldgicos y anatomopatoldgicos, citologia.

Radiologia: todo tipo de estudios radiograficos con fines
diagndsticos.

Doppler cardiaco, ecografias, electrocardiografia,
electroencefalograma, electromiografia, espirometria,
40|Fibroendoscopias.

Gammagrafia, densitometria dsea, monitorizacién fetal,
cistoscopias, colonoscopia, videoendoscopias y amniocentesis.
Otros medios complementarios de diagndsticos: ergometria,
Holter, medicina nuclear, resonancia magnética nuclear, TAC-
Scanner (Tomografia Axial computerizada).

Oftalmologia: Perimetria computerizada, campimetria y
angiografia fluorescencia.

Ginecologia: Mamografia, citologia y ecografia.

Urologia: Determinacion PSA, ecografia.

Cobaltoterapia, didlisis en procesos agudos, litotricia,
oxigenoterapia y ventiloterapia y otras medidas terapéuticas.
Inmunohistoquimica

48 |Polisomnografia

49 |Tomografia por emisidon de positrones (PET)

50|Pruebas genéticas

37
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39
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ZONA SUR

HOSPITEN H. QUIRON

SUR COSTA ADEJE

Anestesiologia y reanimacion

Angiologia y cirugia vascular

Aparato digestivo

Cardiologia y aparato circulatorio

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del digestivo (incluye anorrectal y proctologia )

Cirugia maxilofacial

Cirugia pediatrica

Cirugia plastica reparadora

Cirugia toracica

Dermatologia médico-quirdrgica (consultas)

Endocrinologia y nutricion

Geriatria

Hematologia y hemoterapia

Inmunologia

Medicina interna

Logopedia

Medicina nuclear

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia clinica (consultas)

Neurologia

Obstetricia y ginecologia, tocologia

Odontoestomatologia

Oftalmologia

Oncologia médica y radioterdpica (consultas).

Otorrinolaringologia

Podologia

Psicologia clinica (consultas)

Psiquiatria

Rehabilitacion y fisioterapia

Reumatologia

Traumatologia y cirugia ortopédica (consultas)

Urologia

Pruebas diagnésticas

37

Analisis clinicos bioquimicos, hematolégicos, microbiolégicos,
parasitolégicos y anatomopatoldgicos, citologia.

HOSPITEN H. QUIRON
SUR COSTA ADEJE

38

Radiologia: todo tipo de estudios radiograficos con fines
diagndsticos.

39

Doppler cardiaco, ecografias, electrocardiografia,
electroencefalograma, electromiografia, espirometria,

40

Fibroendoscopias.

41

Gammagrafia, densitometria ésea, monitorizacién fetal,
cistoscopias, colonoscopia, videoendoscopias y amniocentesis.

42

Otros medios complementarios de diagndsticos: ergometria,
Holter, medicina nuclear, resonancia magnética nuclear, TAC-
Scanner (Tomografia Axial computerizada).

43

Oftalmologia: Perimetria computerizada, campimetria y
angiografia fluorescencia.

44

Ginecologia: Mamografia, citologia y ecografia.

45

Urologia: Determinacién PSA, ecografia.

46

Cobaltoterapia, didlisis en procesos agudos, litotricia,
oxigenoterapia y ventiloterapia y otras medidas terapéuticas.

47

Inmunohistoquimica

48

Polisomnografia

49

Tomografia por emisidn de positrones (PET)

50

Pruebas genéticas
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HOSPITEN HOSPITEN CLINICA CLINICA

TAMARAGUA  BELLEVUE TARA VIDA

Anestesiologia y reanimaciéon

Angiologia y cirugia vascular

Aparato digestivo

Cardiologia y aparato circulatorio

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del digestivo (incluye anorrectal y proctologia )

Cirugia maxilofacial
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Cirugia pediatrica
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Cirugia plastica reparadora
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Cirugia toracica
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Dermatologia médico-quirurgica (consultas)
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Endocrinologia y nutriciéon
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>
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v

Hematologia y hemoterapia
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a

Inmunologia
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Medicina interna
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Logopedia

[
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Medicina nuclear

N
o

Nefrologia

N
[y

Neumologia

N
N

Neurocirugia

N
w

Neurofisiologia clinica (consultas)

N
i

Neurologia

N
v

Obstetricia y ginecologia, tocologia

N
[2)]

Odontoestomatologia

N
~N

Oftalmologia

N
5]

Oncologia médica y radioterapica (consultas).

N
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Otorrinolaringologia

w
o

Podologia
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Psicologia clinica (consultas)

w
N

Psiquiatria

w
w

Rehabilitacidn y fisioterapia

[
s

Reumatologia

w
v

Traumatologia y cirugia ortopédica (consultas)

w
a

Urologia

Pruebas diagndsticas

37

Analisis clinicos bioquimicos, hematolégicos, microbiolégicos,
parasitolégicos y anatomopatoldgicos, citologia.

HOSPITEN HOSPITEN cLiNICA CLINICA
TAMARAG BELLEVUE TARA VIDA

38

Radiologia: todo tipo de estudios radiograficos con fines
diagndsticos.

39

Doppler cardiaco, ecografias, electrocardiografia,
electroencefalograma, electromiografia, espirometria,

40 |Fibroendoscopias.

2 Gammagrafia, densitometria dsea, monitorizacién fetal,
cistoscopias, colonoscopia, videoendoscopias y amniocentesis.
Otros medios complementarios de diagndsticos: ergometria,

42 |Holter, medicina nuclear, resonancia magnética nuclear, TAC-
Scanner (Tomografia Axial computerizada).

3 Oftalmologia: Perimetria computerizada, campimetria y
angiografia fluorescencia.

44 |Ginecologia: Mamografia, citologia y ecografia.

45 |Urologia: Determinacion PSA, ecografia.

26 Cobaltoterapia, didlisis en procesos agudos, litotricia,
oxigenoterapia y ventiloterapia y otras medidas terapéuticas.

47 |[Inmunohistoquimica

48 |Polisomnografia

49 |[Tomografia por emisidn de positrones (PET)

50

Pruebas genéticas
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