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c¢Ahorra cambiar de seguro cada aiio?

La crisis y los comparadores han favorecido un nuevo cliente de seguros, el ‘cazagangas’, dispuesto a cambiar
de pdliza cada afio. Sin embargo, los mayores ahorros se obtienen a plazos més largos, de unos cuatro afios

JUAN FERRARI

QI UNA rara avis, pero exis-

ten; son los cazagangas, que
cada aiio rastrean on busca de
seguros mas baratos, Se trata
de una minoria, no legan a
uno por cada mil, segun Eva
Montero de Rastreator.com, v
enopinién undanime del sector,
501 Personas queven ¢n los se-
guros una mera oblipacicn le-
galylntinicoque pretenden es
rebajar cuolas.

Los espanoles dedicaron a
seguros el 3,3% del presupues-
tofamiliaren 2012,982 curos al
afno, lejos de holandcses
(12,2%), alemanes (7,2%) 0
[ranceses (6,1%), segtin el INE.
Unespa, la patronal del seguro,
cifra en 291.648 millones lo que
pagaron los espaiioles en pri-
masen 2013, La erisis ha hecho
el resto. FranciscoValencia, di-
rector de Gobierno Corporali-
vode Linea Directa, afirmaque
«e] cliente se ha inclinado hacia
productos mds basicos v eco-
nomicos v ha provocado, ade-
més, que cireulen 2,4 millones
de vehiculos sin seguror, Mario
Briiggemann, fundador de
Acicrta, remarea que cn 2010

significa g
polizas, ala

los seguros atodo ricsgoeran ol
34% v a terceros el 66%, y en
2013 pasaron al 27% y al 73%.

En esle conlexto, los espa-
noles buscan cada vez mds re-
bajar las facturas. Fuentes del
sector declaran que, on la ac-
tualidad, el 20%-21% de los
propietarios de un seguro
cambian cada ano, es decir, la
media de permanencia es de
5 afios, cuando antes de la cri-
sisera el 16%-17%.

Poco ahorro

Se explica asTque los compara-
dores de seguros hayan proli-
feradotras la apariciénen 2007
deAcicrto, que junta a Rasrrea-
torson los dos més conoecidos.

Pero hay otros muchos. «Acicr-
tonace para un producto, el se-
guro, del que la gente normal
no sabe mucho. Explicamos
cada péliza, no solo sus pre-
cios, también sus servicios, por
In que nas estudiamos rodas
las que hay en el mercadoy las
calificamos. Porque exislen
grandes dilerencias entre las
coberturas, y el precio por sf
solo es enganosor, declara
Rrilggemann.

Pocoa poco, el interés y el
conocimiento del asegurador
medio haido enaumento, gra-
cias en parte a este tipo de
comparadares. «Antes no se
miraba ranto el seguro, poro
ahara Internet facilita una in-

Directas o
tradicionales

En el sector no gusta hablar de
aseguradoras low-cost en re-
ferencia a aquellas que compi-
ten sobre todo en precio. Pre-
fieren distinguir entre direc-
tas, que operan a través de
Internet, y tradicionales. Ade-
mas, la mayoria de las direc-
tas son segundas marcas de
las primeras. Por otro lado, las
directas insisten en que sus
servicios son equiparables a
las tradicionales y que el me-
jor precio lo consiguen por te-
ner unos costes fijos inferiores
al trabajar por Internet.
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formacidn compleja —explica
Monterc—, yen cuestion de mi-
nutos tienes toda laoferta, por
lo que el perfil del usuario de
Rastreator ha cambiadodeun
joven de menos de 35 anos a
otro de cualquicr edad. Los
hombres buscan principal-
menle seguros de coches, v las
mujeres, los de salud».

Sobre el cazagangas que
pretende cambiar cada afio de
seguro, Montero coincide con
el resto del sector. «Como mu-
cho se pueden ahorrar al ano
de 10a 20 euros y por ese di-
nero no cambian de seguros.

Javier Sudrez acaba de fun-
dar Ahorroseguro, una web de
suhastas de se- sisuzenpAG. 2



http://Rastreator.com
http://ESPAMOt.ES
http://DrtneY.xudo.ene

Audiencia: 1.228.000

Seccion: Pag.Especiales

Difusion: 274.085 Pag.: 2
Valor Pub: 778,9 €
20-Mar-2014
|
A ESPACIO: 56 cm2 PORCENTAJE: 4% PERIODICIDAD: Diario /
CONSUMO AHORRAR CON LOS CAMBIOS DE POLIZAS
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En este punto coinciden
Acierlo y Raslreator, guere-
saltan la ulilidad de sus bus- GESTION DE LAS RECLAMACIONES EN ESPARA
cadores para tener a los ase-
guradores informados de lo AMALISIS DE LAS RECLAMACIONES RESUELTAS Favorable a la entidad

- Datas del primer semestre d= 2013 1.483
quese cucee en ol mercado, I :
pues elverdadero ahorro se 28,3% Favorable al reclamants
produce cada cuatro o cinco :
afios, cuando realmente inte- 15,6% s SRR
B —— Remisién trmite pericial

resa revisar las pélizas.

Ln eslos casos, larebaja
cs de 187 curos, scgun Ras-
treator, De todasformas, tan-
Lo en Rastrealor como en
Acierlo o Ahorroseguro reco-
miendan darse una vuelta
cada afio por los compara-
dores por si hubiese alguna
oferta de interés.

Este entorno cambiante
ha [acilitado la aparicion de
las aseguradoras directas,
quecompilen en precio fren-
1e a las tradicionales, que cs-
grimen calidad de servicios.
Sinembargo, enLinea Direc-
la no comparlen esla vision:
«Los clientes vienen a Linea
Directa por el precio, pero se
quedan por el servicion, de-
clara Valencia.

Por su parte, fuentes de
Mutua Madrilena declaran:
«Lin los ltimos afios hemos
notado la cnirada de clien-
tes que vienen buscando ese
trato diferencial que conocen
porla experiencia defamilia-
resy amigos.Y para que per-
manezcan con nosotros, he-
mos lanzadas facilidades de
pago, seguros de proteceidn
de pago y hemos bajado o
congelado las primas».

Aplicar franquicias cn

funcion de cada necesidad,
Estar bien cubiertos para las
necesidades més graves.

Evitar fraccionamientos de

pago cn las pdlizas. Cobran
recargo por financiar los
recibos, pues les supone gastos
administrativos y financleros.

Comprobar concurrencias o

solapamientos, por ejemplo
entre el seguro del hogar y el
de la comunidad.

Valorar en conjunto los
429um5, agrupandolos en
una aseguradora para obtener
descuentos por volumen.,
5:useqmar el continente por

valor de reconstruccion
en seguros inmobiliarios, por el
valor de |a hipoteca o venta
para evitar pagar excesos.

Revisar los capitales de

cturacién de la actividad
empresarial para pymes o
autdnomos, para ajustar la
responsabilidad civil.

trolar los capitales
pendientes de créditos y
préstamas si hay seguros de
vida asociados, para ajustar
anualmente el capital
contemplado en la péliza.
En autos de hasta 4 afios,
onviene un seguro a todo
riesgo con alguna franquicia;
con mas de 5 afios, Sequros a
terceros con |lunas, robes e
incendios, y con mds de 7 afics,
seguro basico a terceros.
Evitar partes de siniestros
de auto, pues afecta al
precio de renovacion, llegando
Incluso a tener problemas en
un mal afio con demasiados
partes acumulados.
1 No proporcionar datos.
errdneos con el fin de
ahorrar a la hora de contratar,
ya gue de tener un sinfestro se
perdera ese ahorro inicial,
perdiendo la efectividad,
*Informacion proporcionada por la web
del experto en seguros David Torio.
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FUENTE: DRECCICN GENERAL DE SEGURCS

Multiriesgo —
22.7%

A los clientes se les da
larazénen 15 de cada
100 reclamaciones

La Direccién General de Se-
guros (1J(:8), dependicnte
del Ministerio de Economia,
liene encomendada laregu-
lacidn de los seguros, pero
también recibir y gestionar
las reclamaciones de los
ascgurados. Kl dltimo infor-
me de reclamaciones data
del primer semestre de
2013, en cuyo periodo la

DGS inicid 5.604 expedien-
tes y resolvid 5.262.

De estos dltimos, el regu-
ladorno admilid 1.836, casid
de cada 10 quejas, vy de las
3.326 admitidas, dio la razén
alaaseguradoraen 1.483 ex-
pedicnics; en 814 ocasiones,
al reclamante, y los restantes
expedientes estdn en dislin-
las fases periciales o judicia-
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les. Es decir, de las 5.262 re-
clamaciones resueltas en el
primer semestre del pasado
ano, la DGS hadado la razon
al asegurado en 15 de cada
100 reclamaciones.

Por tipos de seguros, los
multirriesgos son los que
maéds reclamaciones acapa-
ran. En la primera mitad de
2013, ¢l 33,75% vy subiendo,
pues en 2012 fue el 30,2%. L
segundo es el de enferme-
dad. un 14,95%, [rente al
14,44% de 2012, y ¢l tercero
fue el de vida, un 13,63% de
las quejas, cuando un ano
antes acumulé el 11,46%.
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